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KISALTMALAR LISTESI / LIST OF ABBREVIATIONS

DGP : Dengeleme Gii¢ Piyasasi [HD : [sletme Hakki Devri

EPDK : Enerji Piyasasi Diizenleme PMUM : Piyasa Mali Uzlastirma Merkezi
~ Kurumu | TEIAS  : Tiirkiye Elektrik iletim AS.

EPIAS : Enerji Piyasasi Isletim A.5. TETAS : Tiirkiye Elektrik Ticaret ve

EUAS :Elektrik Uretim AS. Taahhiit A.S.

GOP  :Giin Oncesi Piyasasi YI : Yap-Islet

GTS : Gorevli Tedarik Sirketi YID : Yap-Islet-Devret

GZF : Gergek Zamanl Fiyatlama

TANIMLAR

Tiiketici : Elektrigi kendi kullanimi icin alan kisidir.

Tedarik sirketi : Elektrik enerjisinin ve /veya kapasitenin toptan ve /veya perakende
satilmasy, ithalaty, ihracati ve ticareti faaliyetleri ile istigal edebilen
tiizel kisidir.

Gorevli Tedarik Sirketi : Dagitim ve perakende satis faaliyetlerinin hukuki ayristirmasi
kapsaminda kurulan veya son kaynak tedarigi ytlikiimliisii olarak
Enerji Piyasasi Diizenleme Kurulu tarafindan yetkilendirilen

tedarik sirketidir.
Perakende satis : Elektrigin tiiketicilere satisidir.
Lisans : Tlizel Kisilere piyasada faaliyet gésterebilmeleri i¢in Elektrik

Piyasas1 Kanunu uyarinca verilen izindir.

Serbest tiiketici : Enerji Piyasasi Diizenleme Kurulu tarafindan belirlenen elektrik
enerjisi miktarindan daha fazla tiiketimi bulundugu veya iletim
sistemine dogrudan bagli oldugu veya organize sanayi bélgesi tiizel
kisiligini haiz oldugu icin tedarikeisini secme hakkina sahip gercek
veya tiizel kisidir.

Ticari kalite : Dagitim sistemine baglanmak isteyen veya bagli olan kullanicilar
ile bu kullanicilara baglanti anlasmasi veya perakende satis
sozlesmesi kapsaminda hizmet veren taraflar arasinda enerji
satis1 ve/veya hizmetin sunumuna iliskin olarak meydana gelecek
iliskilerin tiim evrelerinde, islemlerin Enerji Piyasasi Diizenleme
Kurumu tarafindan belirlenecek standartlara uygun sekilde yerine
getirilebilmesi kapasitesidir.




EXECUTIVE SUMMARY

Among the rings of electricity value chain, the electricity
retailing sector is the one which has been affected the most by
unbundling and liberalization reforms. Competition in this sector
as a result of unbundling and liberalization, and convergence with
other utility sectors due to technological developments have fun-
damentally changed the industrial organization dynamics of the
electricity retailing sector. These evolving dynamics compel mar-
ket players to develop new business strategies. In crafting these
strategies, it is extremely important to know consumers and to
analyze their behavior; to understand the structure of the new
market players and their business models, how to create value
added in the new market structure. The electricity suppliers in
Turkey have been exposed to the same transformation mentioned
above as a result of unbundling, liberalization and the lowering of
the eligible consumer limit. Therefore, they, too, have to under-
stand this new structure and dynamics well.

In electricity retailing, electricity is a “commodity” and the
relationship between supplier and consumer is a financial one.
Therefore, it is extremely difficult to create value added and to
obtain high profit margins in electricity -as a commodity- trade.
Creating value added and obtaining high profit margins are only
possible via cost-effective operations and innovative marketing
methods. Cost-effective operations can be achieved via scale and
scope economies whereas innovative and targeted marketing
requires determining the subsegments of the market accurately,

YONETICI OZETI

Elektrik perakende satis sektorii, elekirik piyasalarmin
deger zincirlerinin ayristirma ve serbestlestirme reformlarmdan
en ¢ok etkilenen halkasidir: Gergeklestirilen ayrigtirma ve ser-
bestlestirme reformlan sonucunda busektériin rekabete acilmasi
ve teknolojik ilerlemeler neticesinde difer altyap: sektérleriyle
yakinsama, elektrik perakende satis sektGriiniin endiistriyel or-
ganizasyon dinamiklerini temelden degistirmistir Degisen bu
dinamikler pivasa oyuncularini yeni is stratejileri gelistirmeleri
hususunda zorlamaktadir. Bu stratejileri gelistirirken tiiketiciyi
iyi tammak ve tiiketici davramisim iyi analiz etmek, piyasadaki
yeni oyuncularin yapisim ve is modellerini anlamak, yeni piyasa
yapisinda katma degerin nasil olusturulacagim bilmek son de-
rece onemlidin Tirkiye'deki elektrik perakende satis sirketleri
de elektrik piyasasinda dagitim ve perakendenin aynstirilmasi,
serbestlestirilmesi ve serbest titketici limitinin diistiriilmesi ne-
ticesinde yukarida sozii edilen doniisiime maruz kalmiglardin
Dolayisiyla, onlar da bu yeni yapiy1 ve dinamikleri iyi anlamak
zorundadirlar

Elektrik perakende satisinda, elektrik bir “emtia”dir ve te-
darikei ile titketici arasindaki iliski finansal bir iliskidir. Dolayisiy-
la elektrik gibi bir emtia ticaretinde katma deger tiretmek ve yiik-
sek kar marji elde etmek son derece zor bir istir Bunu bagarmak,
maliyet-etkin bir sekilde faaliyetlerini yiirtitmekle ve yenilikei
pazarlama yéntemlerini uygulamakla miimkiin olmaktadir Mali-
yet-etkin ¢alismanm yolu 6lgek ekonomisi ve kapsam ekonomi-
sinden gecerken, yenilikei pazarlama yontemlerinin ve hedefe yG-
nelik pazarlamanm basarih bir sekilde uygulanabilmesinin yolu,

TENVA

which, in turmn, necessitates the knowledge of detailed demo-
graphic and socioeconomic elements as well as consumer profiles.
All these entail a thorough customer relationship management
(CRM) supported by a strong information system infrastructure.
However, the fundamental element in achieving all these market
outcomes -low cost, low price, innovative marketing- is whether

or not consumers actively participate in the market process. If

consumers are passive, this will not bring about the desired ben-
efits of unbundling and liberalization reforms.

On the policymaking side, one of the large barriers for the
development and deepening of the electricity retailing sector is
the market design and regulatory policy. Remaining end-user tar-
iffs that are lower than the prevailing market price and that are
subject to regulation, cross-subsidies, the contagion of the regu-
latory oversight for other rings of the electricity value chain to
retailing are unfavorable indicators for the future of electricity
retail sale.

This report covers the above-mentioned issues in detail. In
the last section of the report, we also focus on the electricity retail
sale sector in Turkey. We describe the current market structure,
perform a SWOT analysis for incumbent suppliers, and discuss
risks and foresights concerning the future structure of the sector.
Considering the shortage of comprehensive studies on electricity
retailing in Turkey, we hope that this study has a contribution to
filling this gap.

pazann alt segmentlerinin dogru bir sekilde saptanmasindan;
bunun i¢cin de ayrintii demografik ve sosyoekonomik bilgilerin
yami sira kullamci profillerinin de bilinmesinden ge¢mektedir. Bu
da ciddi bir miisteri iliskileri yonetimini ve bu yonetimi destek-
leyecek giiclii bilgi altyapilarim gerekli lalmaktadir Ancak sozii
edilen bu piyasa ¢iktilarimn -diigiik maliyet, diisiik fiyat, yenilikei
pazarlama- elde edilmesinde temel unsuy; titketicilerin piyasa sii-
recine aktif olarak katihp katilmadigidir. Tiiketicilerin aktif olma-
masi, gergeklestirilen ayrigtirma ve serbestlestirme reformlarmin
istenilen faydalarla sonuglanmamasina neden olacaktn

Politika tarafinda ise, elektrik perakende satis sektorii-
niin gelismesi ve derinlesmesinin 6niindeki temel engellerden
birisinin ise pivasa tasarimi ve diizenleme politikasi oldugu ga-
riilmektedir. Piyasa fiyatlarimn altinda kalan ve diizenlemeye tabi
perakende satis tarifeleri, capraz siibvansiyonlar, elektrik deger
zincirinin diger halkalar i¢in gerekli olan yogun diizenleyici go-
zetimin perakende satis kismina da sirayet etmesi elektrik pera-
kende satig sektoriiniin gelecegi agisindan olumsuz gostergeler
olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu rapor, yukarida s6zii edilen konulari ayrintih olarak ele
almaktadir Raporun son kisminda ise Tiirkiye'de elektrik pera-
kende satis sektdriine odaklamlarak halihazirdaki durum betim-
lenmekte, yerlesik tedarikgiler i¢in bir SWOT analizi yapilmakta
ve gelecekteki duruma iligkin risk ve ongoriilere yer verilmekte-
dir. Ulkemizde elektrik perakende satis sektorii {izerine yapilmis
kapsamh calisma kith§ ditsiintildiigiinde, bu raporun soz konusu
boslugu doldurmada katkisimn olacagi timit edilmektedir.

TiirkiyeEnerjiValkfh
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Gi Ri maktadir: Elektrik piyasasinda biitiin bu déniisiim ile
S birlikte elektrik perakende satis sektoriiniin endiist-

riyel organizasyon dinamiklerinin degisecegi bir do-
neme girilecektir. Iiste bu noktada elektrik perakende
satis sektoriiniin gelecegini ve nasil gelisecegini anla-
mada elektrik piyasasinin diger sektorlerle yakinsama-
siny, elektrik tedarikinde rekabetin dogasini ve olasi so-
nuglarnm irdelemek son derece 6nem tegkil etmektedir.
Ancak, yapilan bunca 6nemli yapisal degisikligin ardin-
dan elektrik perakende satis sektoriiniin gelecegi iize-

Tiirkive'de elektrik piyasasmin yapisi son 10
yilda énemli 6l¢iide degismistir. Devlete ait dikey-bii-
tiinlesik bir yapidan dikey-aynistinlmis, 6 zellestirilmis,
kismen serbestlestirilmis ancak siki bir diizenlemenin
baskin oldugu bir yapiya gecilmistir. Bu gecisin son hal-
kasini ise serbest tiiketici limitinin sifira dusiiriilmesi
ve elektrik tedarikinin tam rekabete ac¢ilmasi olustur-

www.tenva.org
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rine yapilmis kapsaml bir calisma bulunmamaktadir:
Bu raporun amaci s6z konusu boslugu doldurmaktr:

Bu rapor 6 béliimden olugmaktadir. ik béliim
giris boliimii olup, ikinci béliimde elektrik perakende
satis sektoriinde tiiketici se¢imi ve rekabet temasimnin
fikri altyapisi, rekabetin isleyisi ve rekabetten bekle-
nen temel faydalar anlatilmaktadir. Ugiincii béliimde
elektrik perakende satis sektoriinde tiiketici davranisi
ve tiiketicinin rekabete nasil tepki verdigi analiz edil-
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mektedir. Dordiincii béliimde elektrik perakende satis
sektoriine girerek yerlesik tedarikgilerle rekabet eden
firmalann profili derinlemesine incelenmektedir. Be-
sinci boliimde Tiirkiye'de elektrik perakende satis sek-
torime odaklanilarak simdiki durumu betimlenmekte,
yerlesik tedarikgiler icin bir SWOT analizi yapilmakta
ve gelecekteki duruma iliskin 6ngoriilere yer verilmek-
tedir. Altinci boliimde ise sonug ve degerlendirmelere
yer verilmektedir.
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1. ELEKTRIK PERAKENDE SATIS SEKTORUNDE TUKETICI SE-
CIMI VE REKABET
1.1. Elektrik Tedarikinde Rekabetin Kokenleri, Dogasli,

Isleyisi ve Beklenen Faydalari
1.1.1. Elektrik Tedarikinde Rekabet Fikrinin Kokenleri

Elektrik tedarikinde rekabet, elektrik piyasasinda serbestlestirmenin en az anlasilan ve tizerin-
de en ¢ok ihtilafin bulundugu konulardan birisidir. Elektrik perakende satisinda rekabet fikri ilk olarak
Prof. Stephen Littlechild tarafindan ortaya atilmistir. Littlechild aym zamanda pratikte 6zendirici dii-
zenlemenin temellerini de atmistir. Kendisi neo-liberal ekonomilerde dogal tekellerin 6zellestirilmesi,
serbestlestirilmesi ve diizenlenmesine iligkin pratik yaklasimlara 6nemli katkilarda bulunan bir figiir-
diir: Bay Littlechild Avusturya Okulu'nun piyasa odakli durusundan esinlenmis ve elektrik perakende
satis sektoriinde fivatin diizenleme ile degil piyasada olusacak rekabet sonucu kendiliginden olusmasi
fikrini benimsemistir Ona gore piyasaya giris engelleri kaldirildiZinda ve rekabet kurallar islediginde,
titketiciler en etkin saticilar1 bulacaklar ve onlarm en ¢ok tercih edilebilecek iiriinlerini kesfedecek-
lerdir: Boylelikle piyasanin talep tarafim temsil eden tiiketiciler piyasa siirecine aktif bir sekilde ka-
tilacaklardir. Tiiketicilerin pivasaya aktif bir sekilde katilinu da elektrik tedarikgilerini piyasaya daha
cazip ve farkhilastinlmis iiriinler sunmalan hususunda zorlayacak ve disipline edecektir.

Elektrik perakende satis sektoriiniin rekabete acilmasim 6ne siirerken Bay Littlechild'm aklin-
daki diisiincelerden birisi de Avusturya okulunun da one siirdiigii gibi devletin ekonomide minimum
rolil iistlenmesi gerektigi olmustur. Perakende satis fiyatlarinin serbest piyasada rekabet sonucu be-
lirenmesiyle birlikte kamu diizenlemesinin kapsamimn daralacagi ve devletin elektrik fiyatlamasini
siyasi endiselerden 6tiirti manipiile edemeyecegi diisimiilmiistiinz Baska bir deyisle, rekabetin diizen-
lemenin ikamesi olacagl ve devletin politik ¢1karlari maksimize etmek i¢cin ekonomik verimlilikten vaz-
gec¢mesinin dniine gececegi ongorilmiistiin

Sekil 1: Elektrik Tedarikinde Rekabetin Ana Fikri

Tedarik Talep Tarafi
Piyasasina Girig Aktif Olarak

Fiyat ve Hizmet
Piyasada

Rekabet Sonucu
Belirlensin

Engellerini Piyasa Strecine
Kaldir Katilsin
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Sekil 2: Elektrik Tedarikinde Rekabetin Ana Sonuglan

1.1.2. Elektrik Tedarikinde Rekabetin Dogas1 ve Isleyisi

1.1.2.1. Elektrik Perakende Satis Sektoriiniin Endiistriyel Organizasyonu

Islevsellik acisindan bakildiginda homojen bir iiriin olan elektrigin perakende satisy, fiziksel bir
tiretim ve teslim iliskisinden ziyade finansal bir iligkidir. Tedarikgiler, tireticiler ve toptancilar ile tii-
keticiler arasinda finansal araci olarak ¢alismaktadirlar: Ote yandan, sunulan elektrigin teknik kalitesi
(elektrigin kesintisiz olarak sunulmasi) iletim ve dagitim sebekesinin durumu ve dogru isletilmesi ile
toptan elektrik piyasasindaki arz ve talep kosullarn tarafindan belidenmektedir. Tiiketicilerin farkl
tedarikcilerden sagladigi elektrik aym tellerden gecmekte ve aym kaliteye sahip olmaktadir. Dolayi-
siyla, bireysel tedarikgcilerin elektrigin kalitesi tizerinde herhangi bir etkisi yoktur: Bu da tedarikgilerin
sunabilecegi hizmetlerin ve katma degeri olan yeniliklerin dagitum ve iletim sebekesinin kosullan ta-
rafindan kasitlandig1 anlamina gelmektedir. O halde bir elektrik tedarikcisinin titketicilere sunabilecegi
temel faydalar ve hizmetler ¢cogunlukla mali kosullarla ve ticari kalite ile ilgili olacaktir:



Sekil 3: Elektrigin Kalitesinin (Kesintisiz Olarak Sunulmasinm) Belirleyicileri

Toptan Elektrik
Piyasasindaki
Arz ve Talep

Kosullari

lletim Dagitim
Sebekesinin Sebekesinin
Durumu Durumu

Sekil 4: Tedarikeilerin Piyasadaki Konumu

Her ne kadar elektrigin tedariki finansal bir iliskiden ibaret olsa ve tiiketicilerin en hassas ol-
dugu unsur olan elektrigin kalitesi tedarikcilerin disindaki faktérler tarafindan belirlense de, elektrik
tedarikinde rekabetin sunacagi faydalar az degildir.

1.2. Elektrik Tedarikinde Rekabetten Beklenen Temel
Faydalar

Elektrik tedarikinde rekabetten beklenen temel fayda piyasa katihmcilarinin (tiiketicilerin, yer-
lesik tedarikgilerin, piyasaya yeni giris yapan firmalarin) piyasa ¢iktilarma (fiyat gibi) daha duyarh
hale gelmesidir: Arz tarafinda, tedarik rekabetinin tedarikgilerin tizerinde disipline edici bir etkisi-
nin olmasi beklenmektedir. Rekabetgi bir piyasa yapisimda faaliyetlerini yiiriiten perakendeci firmalar
miisterilerini kaybetme olasihklarmin farkinda olarak rekabetgi bir fiyatlama stratejisi izleyeceklerdir.
Talep tarafinda ise daha iyinin arayisinda olan tiiketiciler daha etkin bir sekilde faaliyetlerini siirdiiren
ve daha cazip kosullarda elektrik sunan tedarikcilerden hizmet almak isteyeceklerdir. Dahasi, s6z ko-
nusu duyarhlik elektrik arz zincirinin diger halkalarnna da yansiyacaktir: Elektrik tireticileri daha cazip
teklifler sunma baskisim hissedecek ve toptan piyasada daha diisiik fiyatlar sunulacaktir: Yani, tedarik
rekabetinin iiretim piyasasi ve toptan piyasada -yeterli {iretim kapasitesi olmasi durumunda- pozitif
dissalliklar yaratmasi beklenmektedir.

Elektrik tedariki rekabetinin bir baska etkisi ise piyasada etkin kisa vadeli fiyat sinyallerini olus-
turmasidir: Ciinkii fivatlar artik diizenleyici bir otorite tarafindan belirlenmemekte, pivasadaki arz ve
talep kosullar neticesinde olusturulmaktadir: Boylelikle fiyatlar marjinal maliyetlere yakinsayarak pi-
yasaya etkin fiyat sinyalleri gonderilecektir:
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Ancak biitiin busézii edilen temel faydalar, elekirik perakendecilerinin elektrik tedarikinde han-
gi katma degerli hizmetleri sundugu ile alakahdir

Sekil 5: Elektrik Tedarikinde Rekabe tten Beklenen Temel Faydalar

Piyasa Katilimcilarinin
AVEEENON WIETE!
Daha Duyarli Hale

Gelmesi

Piyasada Etkin Kisa
Vadeli Fiyat
Sinyallerinin

Olugmasi

1.3. Elektrik Tedarikinde Katma Deger Olusturulmasi
Elektrik perakende satisinda, elektrik bir “emtia”dir ve tedarikgi ile tiiketici arasmdaki iliski fi-
nansal bir iliskidir. Onceki béliimlerde de iizerinde vurgu yapildigi gibi tedarikgilerin elektrigin kali-
tesi tizerinde herhangi bir etkisi yoktur ve elekirik tedarikinin dogasi geregi rekabet ¢ogunlukla fiyat
uizerinde olmahdir. O halde elektrik tedarikgilerinin tiiketiciler icin fiyatin disinda nasil katima deger
saglayacaklari sorusu 6nemli bir stratejik soru haline gelmektedir.

Elektrigin de iginde bulundugu emtia ticaretinde katma deger tiretinek ve yiitksek kir mariji elde et-
mek zor bir istir: Jacop ve Sioshansi (2002)’ye gére bunun icin gerekli kosullar su sekilde siralanabilir:

B Disuik maliyetli islemler (low-cost operations)

B Hedefe yonelik pazarlama (highly targeted marketing) ve 6zellestirilmis fiyatlama (customi-
zed pricing)

1.3.1. Diisiik Maliyetli islemler

Fiyat rekabetinin basat oldugu elektrik perakende satis piyasasinda maliyetlerini diisiik tu-
tabilen tedarikciler; maliyetlerindeki tasarruflan fiyatlara yansitarak ve dolayisiyla uygun fiyatlama
politikasim basaryla uygulayarak rekabette 6ne ge¢mektedir. Maliyetleri disiirmenin yolu ise 6lcek
ekonomisi ve kapsam ekonomisinden ge¢mektedir. Olgek ekonomisi geregince, sabit maliyetlerini
daha buyuik musteri tabanlarina yaymay1 basaran ve ortalama maliyetlerini dustiren biiyiik firmalar
daha avantajl konumdadirlar. Dahasi, 61¢ek ekonomisinden otiirii diisiik fiyatlama yapabilen bu biiyiik
firmalar piyasadaki diger oyuncularn elindeki miisterileri ¢alarak 6l¢ek ekonomisinden daha biiyiik
oranda yararlanma firsatini elde edebilecektir.

Maliyet avantaji yaratmanin bir baska yolu ise kapsam ekonomisinden gegmektedir. Diger en-
diistriyel sektorlerde faaliyette bulunan, genis miigteri tabanlar ve gelismis miisteri iligkileri yonetimi



sistemleri olan firmalar, sunduklan iiriin ya da hizmetlerle elektrigi birlikte satarak kapsam ekonomi-
sinin getirilerinden yararlanabilmektedir. Ornegin elektrik ve gaz bir tiiketiciye aym sirket tarafindan
satilabilmektedir. Bu ornekler telefon hizmeti + elektrik, Internet aboneligi + elektrik seklinde de ¢o-
galtilabilmektedir:!

1.3.2. Hedefe Yonelik Pazarlama ve Ozellestirilmis Fiyatlama

Elektrik perakende satig sektdriinde hedefe yonelik pazarlamanin basarih bir sekilde uygulana-
bilmesi i¢in pazarnn alt segmentlerinin dogru bir sekilde saptanmasi; bunun icin de ayrintih demogra-
fik ve sosyoekonomik bilgilerin yam sira kullanici profillerinin de bilinmesi gerekmektedir. Ornegin,
bir alt segment olarak ¢evre hassasiyeti olan tiiketicilerin belirlenerek bu tiiketicilere odakl “yesil”
elektrik sunulmasi elektrik perakende satis sektoriinde katma deger yaratmanin 6nemli bir yoludur.
Cevre duyarlilig1 olan ve karbon salimi konusunda hassas olan, kullandiklar elektrigin tamammin ya
da biiyiik kisminin yenilenebilir enerji kaynaklarindan iiretilmesini talep eden tiiketicilere kullanacak-
lan elektrigin kaynagin se¢me firsatim sunan elektrik tedarikgileri, hem kendilerini diger tedarikgi-
lerden aynstirabilmekte hem de farkhlastinlnus fiyat stratejisi uygulayabilmektedir. Bununla birlikte
enerji verimliligi gibi konularda hassasiyeti olan alt musteri segmentleri icin elektrik tedarik firmalan
verimlilik yonetimi ve tiiketim denetimi gibi konularda damsmanlk hizmeti sunmak suretiyle ilave
katma deger yaratabilirler ve tercih edilebilirliliklerini artirabilirler.

Son olarak dogrudan finansal faydalar1 sunmanin yam sira (diisiik fiyat), tedarik firmalar1 miis-
teri tercihlerindeki farkliliklara gore 6deme segeneklerinde gesitlilik (farklh kredi kartlanyla 6deme
yapabilme) ve farkli fatura siireleri (tiiketici tercihlerine gore daha kisa ya da uzun olmasi) gibi dolayh
finansal faydalar da katma deger olarak misterilerine sunabilmektedir: Miisteri kapma yarisina giren
tedarik firmalarimm sundugu sozlesmelerdeki 6deme secenekleri ve fatura strelerinin cegitliligi titke-
ticilerin refahimi artirmaktadir:

Sekil 6: Elektrik Tedarikcisi Firmalar Tarafindan Sunulabilecek Katma Degerler

! Bununla ilgili hususlara ayrmtih olarak 3. Béliimde Coklu Tedarikeiler kisminda yer verile cektir.




TENVA

TurkiyeEnerjiVakh

2. ELEKTRIK PERAKENDE SATIS SEKTORUNDE TUKETICI
DAVRANISI

Elektrik tedarikinde rekabetin sektoriin gelecegini sekillendirmesinde en énemli faktorlerden
birisi de tiiketicilerin rekabete tepki verip vermedigidir. Bunun en onemli dl¢iisii ise tiiketicilerin te-
darikei secim hakkim kullamip kullanmamasidir. Perakende rekabetinin bagsansim él¢mek i¢in bircok
tilkede gecis oranlarina bakilmaktadir: Gegis oranlan temelde ideal bir dlcii degildir. Piyasada sert re-
kabetin ardindan yerlesik tedarikgiler miisteri tabanlarmi korumak i¢in cazip kosullar onererek miis-
terilerine rekabetin faydasim sunmus olabilirler. Dolayisiyla, tedarik rekabetinin bagarh olup olmadi-
ginin sinanmasinda esasinda yapilmasi gereken piyasa katimcilarinin sunduklar hizmetlerin katma
degerlerine bakmakftir. Ancak boylesi bir durum binlerce tiiketici ile imzalanan 6zel ve ikili anlasmala-
rin incelenmesini gerektirmektedir. Bu yiizden ilgili paydaslar perakende sektoriinde rekabetin calisip
calismadigina iliskin kamuya acik olan gecis oranlarina bakmak durumundadirlar.

Perakende satis sektoriinii rekabete acan iilkelerde gecis oranlarinda biiytik farkhiliklar gortil-
mektedir: Asagidaki tabloda bu farklhiliklar gosterilmektedin:

Tablo 1: Baz Ulkelerin Elektrik Perakende Satis Sektorlerinde Gegis Oranlar

Norveg ve isveg % 40 Olsen ve digerleri (2006)
Slme % uweweoms
N R
Finlandiya %15 Olsen ve digerleri (2006)
Danimaka %23 DanskEnewi(010)
Yeni Zelanda %28 Littlechild (2009)
Holbnda %27 Litlechid@009)
Rusya Yer'*";;;:‘:;'ﬂf "PYa Kuleshov ve digerleri (2012)
T
South Australia % 34 Defeuilley (2009)

Tablo 1'den de goriilecegi {izere elektrik perakende satis sektorimiin rekabete acilmasinin ar-
dindan gecis oranlari tilkeler arasmda muazzam farkliiklar gostermektedir. S6z konusu farkhiliklar
derinlemesine incelendiginde bu farkhhiklarin mikro ve makro diizeyde faktorler tarafindan a¢iklana-
bildigi goriilmektedir:
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2.1. Elektrik Perakende Satis Sektortinde Tuketici
Davranislarini Etkileyen Makro Faktorler

Makro duizeyde tiiketicilerin davramiglarnim etkileyen temel unsur kurumsal tasarimdir: Bazi til-
kelerde politika yapicilari gecis eylemini hizlandiran ve kolaylastiran mekanizmalar benimsemekte-
dir. Ornegin, Texas'ta perakende satis sektdriinde rekabeti artirmak icin yerlesik tedarikgiler iizerinde
“Price to Beat” adi verilen fiyat kontrolleri konulmustur. Buna gire yerlesik tedarikgilerin sozii edilen
fiyat kontrollerinin altinda bir fiyatta 3 y1l boyunca veya kiigiik 6l¢ekli miisterilerin % 40’1 tedarikgisini
degistirinceye kadar elektrik satmalar1 yasaklanmistir. Béylece pivasaya yeni giris yapan firmalarnn
daha diisiik fiyatlarda hizmet saglamasi ve pazar paylari genisletmesi amag¢lanmistiz Bunun sonu-
cunda ise 70'ten fazla yeni firma pivasaya girmis ve gecis oranlari % 40’a yaklasmistir (Public Utility
Commission of Texas, 2007). Benzer bir mekanizma bazi Avustralya eyaletlerinde de benimsenmis, so-
nucunda ise piyasaya yiiksek sayida yeni firmalar girmis ve yiiksek gecis oranlari gorilmustir (Gliney
Avustralya eyaleti i¢in % 34, Victoria eyaleti i¢in % 45).

Ancak baz1 durumlarda kurumsal tasarmm serbest tiitketicilerin gecis davramslarnn olumsuz et-
kileyebilmektedir. Bunun en yaygin goriilen bicimi de piyasada belirlenen fiyatla birlikte aym anda
varhigin stirdiiren diizenlenen tarifelerin piyasa fiyatlarinin alanda olmasidir. Daha ucuz tarifelerin
varhginda hi¢bir serbest tiiketici elekirik tedariki rekabetinin oldugu bir piyvasada tedarikgisini degis-
tirmeyecektir.

2.2. Elektrik Perakende Satis Sektériinde Tiiketici
Davranislarini Etkileyen Mikro Faktorler

Elektrik perakende satis sektoriinde tiiketici davranislarim etkileyen mikro diizeydeki faktorle-
rin basinda gecis maliyetleri gelmektedir. Defeuilley (2009) gecis maliyetlerini 3 kategoriye ayirmak-
tadir:

B Arama maliyetleri: Tiiketiciler uygun tedarikgileri bulmak ve sunduklan teklifleri karsilas-
tirmak i¢in zaman ve ¢aba harcayacaklardir:

B Ogrenme maliyetleri: Tiiketiciler imzalayacaklan sézlesmenin icerigini 6grenmek icin za-
man ve ¢aba harcayacaklardir.

B islem maliyetleri: Tiiketiciler miizakere edecekleri ve imzalayacaklar sozlesmelerle ilgili is-
lem maliyetlerine katlanacaklardir:

Eger biitiin bu maliyetler tiiketiciler tarafindan yiiksek olarak algilanirsa, tiikketicilerin elektrik-
lerini yerlesik tedarikgilerden satin almaya devam etine konusunda gii¢lii bir motivasyonu olacaktix:

Peki, soz konusu gecis maliyetlerini artiran unsurlar nelerdir? Oncelikle belirtilmelidir ki hane
halkinin harcanabilir gelirinin icinde elektrigin payi cok kuiguiktiir: O paym icerisinde perakende elekt-
rigin pay ise cok daha kii¢iiktiir. Bdyle olunca da tiiketiciler daha diisiik fiyatli bir alternatificin arama,
0grenme ve islem maliyetlerine katlanmaya yanasmamaktadir. Yani, algilanan gecis maliyetleri yiitksek
olmaktadir Bu durum ticari ve sanayi kurumlari icin degisebilmektedir. Elektrigi iiretim siireglerinde
bir girdi olarak kullanan bu kurumlarmn elektrik fiyati hassasiyeti daha fazla oldugundan arama, 6gren-
me ve islem maliyetleri gorece daha diisiiktiin:

www.tenva.org



Gegis maliyetlerini artiran bir baska faktor ise yeni serbestlesen bir piyasada gecis yapmanin
yeni bir olgu olmasi ve tiiketicilerin ge¢is yapmanin sonuglari hakkinda tam bilgi sahibi olmamasidir:
Baska bir ifadeyle, baska bir elektrik tedarikgisine gecis yapma karan tiiketiciler icin zor ve alisilma-
dik bir karardir: Ozellikle riskten kacinan tiiketiciler icin elektrik piyasalarinda tedarikci degistirmek
daha karmasik bir secimdir. Thaler ve Sunstein (2008)’in de belirttigi tizere, zor ve karmasik bir karar
verme durumunda tiiketiciler ya kararlarim ertelemekte ya da en kolay secenegi tercih etmektedirler.
Dolayisiyla, elektrik tedarikgisini se¢me karariyla bag basa kalan tiiketici ya kararimi geciktirmekte ya
da yerlesik elektrik tedarikcinden vazge¢memektedirn:

2.3. Elektrik Perakende Satis Sektoriinde Kiigiik Olgekli

Hangi Tuketiciler Tedarikgisini Degistiriyor?
Elektrikte tedarik rekabeti ve tiiketici se¢imi iizerine yapilmis calismalara baktigimiz zaman ge-
cis maliyetlerini gorece daha diisiik olarak algilay1p daha yiiksek olasilikla tedarikgilerini degistiren
kiiciik dlcekli tiiketicilerle ilgili Tablo 2’deki bilgilere ulasmaktayiz:

Tablo 2: Hangi Tiiketicilerin Elektrik Tedarikeisini Degistirme Olasihg1 Daha Yiiksek?

Miisterinin Ozelligi Tedarikgisini Degistirme Nedeni

Egitimli tiketiciler Yesil enerji tercihleri daha fazla

Tedarik¢i degistirmeden elde edecekleri faydalan

Ayhk tilketimi daha az degisken olan tiiketiciler daha net hesaplayabilmekteler

Kaynaklar: McDaniel ve Groothuis (201 2), Giuletti ve digerleri (2005), Kleit ve digerleri (2012), Hortacsu ve digerleri (2010)

Literatiir tarafindan belirlenen bu miisteri gruplarim elektrik tedarikgilerinin (ve olasi teda-
rikgilerin) pazarlama politikalarinin yapimmda énemli bir yeri olmalidir. Ornegin, elektrik tedarik
pivasasina girmeyi diisiinen iletisim veya telekom firmalan icin, hdlihazirda ellerinde bulunan son
zamanlarda televizyon igerigi va da telefon hizmeti tedarikgisini degistirmis tiiketici bilgisi son derece
stratejik oneme sahiptir.

2.4. Elektrik Perakende Satis Sektortiinde Pazarlama

Kanallari
Elektrigin bir emtia olarak ticaretinde akla gelen ilk sorulardan birisi de bdylesi bir homojen
iiriin i¢in pazarlamanm nasil yapilacagidir: Ozellikle belli bir dlgekte miisteri tabani olmayan, piyasaya
yeni girmis oyuncularmn sadece elektrik tedarik etmek tizerinden pazarlama faaliyetlerine girismesi
ve satis yapmasi oldukea zordur. Dolayisiyla, kdr marjlanmn da diisiik olmasi beklenen rekabete acik
elektrik tedarik piyasalarinda yeni miisteriye ulagmak icin firmalar en maliyet-avantajh pazarlama
yontemleri ve kanallar iizerinde durmalhidir.

CAEM larafindan hazulanan Retail Electricity Deregulation Endeksi'nde kendisine her zaman iist
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siralarda yer bulan tilkelere (Birlesik Krallik ve Yeni Zelanda gibi) bakildifinda muisterileri elektrik tedaikei-
lerini degistitmek tizere ikna etinek i¢in kullamlan baghca satis yonteminin kapt kap dolagilarak satig yapil-
masi oldugu gorilmustir (Brennan, 2007). Ancak bu yontem séz konusu tilkelerde gértilen bagarimin temel
nedeni degildir. Omegin, Birlesik Krallik’ta gérilen basar: gogunlukla “dual-fuel deal” adi verilen elektrik
ve gazin birlikte satildig: tiriin tekliflerine atfedilmektedir.?

Elektrik tedarikeilerinin tekliflerini ttiketicilere ulagtirmamn bir bagka yolu ise ¢evrimici uygulama-
lardir. Rekabet otoritesi, enerji piyasast diizenleme otoritesi, ticaret bakanligi gibi kamu kurumlan tarafinca
yonetilen web sitelerinde, elektrik tedarikeisi firmalann teklifieri bir arada sunularak miisterilerin kiyaslama
yapmasi saglanmaktadir. B ¢ylelikle hem tiiketicilerin arama maliyetleri diigtiriilimekte, hem de tedarik¢ilerin
tliketiciye ulagilmas: saglanmaktacir. Bu duruma 6rnek olarak, agagida Amernika Biilegik Devletleri’nin Chio
eyaletinin diizenleyici otoritesi (Public Utilities Commission of Ohio) biinyesinde yer alan bir web sitesinde
kiiciik 6lcekli tiiketiciler icin sunulan elektrik tedarild teklifleri sunulmaktadir.

Sekil 7'den gorilecegi tizere, sunulan teklifler ttiketilen birim kilowatsaat (kWh) elektrigin fiyatim,
fiyatin sabit mi yoksa deZisken mi oldugunu, sunulan elektrifin ne kadarhik bir kismimn yenilenebilir ene1-
jiden geldigini, baglangi¢ fiyatini, sézlesme stiresini, s6zlegmenin erken bitirilmesi halinde 6denecek bedeli,
fiyat chginda aylik bir bedel 6denip 6demmeyecegini ve herhangi bir promosyon olup olmayacagim igermek-
tedir. Bu unsurlar icin siralama yapmak mimktin olup (6rmegin en dugiik fiyath elektrikten en ytksek fiyath
elektrige dogm), farkh tedarikgiler secilerek aralarinda kiyaslama yapilabilmektedir. Ozetle, bu sekilde tii-
keticilerin arama maliyetleni diigmekte ve firmalar arayig icindeki tiiketicilere tekliflerini ulagtirabilmektedir.

Sekil 7: Ohio Eyaleti'nde Kiiciik Olgekli Tiiketiciler icin Sunulan Tekliflerin Siralanmasi ve Kiyaslanmas

Supplier $/KWh| Rate |Remew. |Intro. | Term. | Eary |Monthly | Promo.

Type Content | Price | Length | Term Fee Offers
Fee

FTR Energy Services LLC 0.0879 & 100% Ne 12 mo. |550 50 No
1055 Washington Blvd

Stamford, CT 06901 Fixed
(877) B11-7023

Terms of Service
SwgnlUp

Viridian Energy PA, LLC 0.0684 d'\ 50% Yes 6mo. S0 50 No
1055 Washington Blvd &mo.

Stamford OH 06901 Variable details
866] 663-2508

Otter Detas
Terms of Service
SignUp

Duke Energy Retail Sales LLC | 0.0669 a 0% No M mo. |550 50 No
139 East 4th Street

EX320 Fixed
Cincinnati OH 45202
(855) 537-4450

tfeer Details
Terms of Service

Sign Up

Kaynak: http: / /www.energychoice.ohio.gov /Default.aspx

* Bu konu ¢ok daha ayrmtili bir gekilde bir sonraki bgliimde ele alinmaktadir.

18  www.tenva.org
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3. ELEKTRIK PERAKENDE SATIS SEKTORUNDE YENI
OYUNCULAR

Elektrik perakende sektoriiniin gelecegi ile ilgili analiz ve ¢ikarimlarda bulunurken g6z éniinde
bulundurulmasi gereken o nemli hususlarda birisi de, sektore hangi tip yeni firmalann girdigi ya da gir-
me potansiyelinin oldugudur: $u ana kadar elektrik perakende satis sektoriinde rekabeti benimseyen
tilkelere bakildiginda, piyasaya 3 farkl yapida firmanin girdigi goriillmektedir:

1. Yeni bir is modeli deneyen, yeni kurulmus, herhangi bir elektrik {iretim veya dagitim tesisine
sahip olmayan ufak sirketler:

2. Baska bir endiistriyel sekttrde (dogal gaz gibi) faaliyet gosteren biiyiik firmalar.
3. Elektrik deger zincirinin ilk halkasinda bulunan elektrik tireticileri.

Birinci kategorideki firmalar diisiik-maliyetli ve esnek bir yap: gelistirerek piyasaya niifuz etme
stratejisini benimsemistir. Ikinci kategorideki firmalar, enerji tedarik piyasalarmm diger tedarik
pivasalariyla is stratejisi diizeyinde yakinsamasiyla birikte elektrik perakende satis sektoriine giris
yaprms ve bircok iilkede elekirik tedarikinde rekabetin énemli unsuru olmustur: Ornegin Birlesik Kral-
hk’ta yerlesik gaz sirketleri elektrik tedarikinde yerlesik tedarikgcilerle rekabet eden en biiyiik oyuncu
olmustur. Uciincii kategoride yer alan elektrik iireticisi firmalar ise, dagihm ve perakendenin miilki
ayrismasimin ardindan perakende firmalarini ve piyasada tutunamamalarn neticesinde birinci katego-
rideki firmalan satin alarak elektrik perakende satis sektorimiin 6nemli oyuncular: haline gelmistir:

Sekil 8: Elektrik Perakende Satis Sektoriinde Yeni Oyuncular

3.1. Sadece Tedarik Lisansina Sahip Firmalar
Birinci kategorideki bagimsiz, ufak ve esnek firmalar hangi tilkede olursa olsun basarisiz olmus-



lardir: Ya iflas etmisler, ya piyasadan cikmak zorunda kalmislar ya da elektrik iireticileri tarafindan
satin alinarak dikey biitiinlesmenin konusu olmuslardir. Elektrikte tedarik rekabeti icin bir basan oy-
kiisii olarak sunulan Birlesik Krallik’'ta bile 2000-2007 yillan arasinda bu tarz 20 firma piyasayi terk
etmis ve genel olarak bu tarz firmalarn toplam pazar paylar tedarikg¢i degistirmenin en yogun oldugu
yillarda bile % 2'yi ge¢memistir (OFGEM, 2007).

Herhangi bir elektrik tiretim ya da dagitim varhgina sahip olmayan sadece tedarik lisansina sa-
hip firmalann piyasay: terk etmesinin temel nedeni risktir. Bu firmalar karhliklari tehdit eden top-
tan alim maliyetleri ile ilgili riskleri karsilayacak fiziksel ve finansal olanaklara sahip degildir. Elektrik
pivasasinda araci olarak etkinliklerini siirdiiren perakendeciler, satin aldiklar1 ve sattiklari elektrik
miktanm gercek zamanh olarak dengelemek durumundadir. Ancak elektrik tedarikgileri kisa vadede
beklenmeyen degisimlerden 6tiirii (olumsuz hava kosullan gibi) hacim riskine maruz kalmaktadir.
Hacim riski gergeklesip de perakendeci bir dengesizlige diistiigiinde, s6z konusu dengesizlik spot pi-
yasada oynak ve ongoriilemez fiyatlarla ortadan kaldirilmaktadir. Toptan elektrik piyasasinda fiyat
ve talep arasmdaki korelasyon pozitif oldugundan, spot piyasa fiyatindaki bir artis aciga diisen pera-
kendecilerin zararim daha da artirmaktadir: Boylece hacim riski fiyat riskine doniismektedir. Olusan
bu hacim ve fiyat riskini minimize etmek isteyen perakendeciler finansal sézlesme yapmak suretiyle
korunmak isteyecektir Ancak riskin dagilim tireticiler ve perakendeciler arasinda farkh oldugundan
ve dolayisiyla fiyat tercihleri farklilagsacagindan, korunma amacgh bu sézlesmeleri yazmak son dere-
ce zordur. Dahasy, fiyat tercihleriyle birlikte miktar tercihleri de {ireticiler ve perakendeciler arasinda
farklilik gosterebilmektedir. Perakendeciler esnek miktarlari tercih ederken tireticiler sabit miktarlan
tercih etmektedir. Perakendeciler ve iireticiler arasinda giidiilerin uyumsuzlugu ile birlikte, popiiler
finansal modellerin (Black-Scholes fiyatlama modeli gibi) enerji piyasalarinda ¢alismamasi risklerden
kacinma amach sozlesmelerin yazilmasini zorlastirmaktadir. Bunun sonucunda bir perakendeci i¢in
risklerden kagimmanin temel yolu fiziksel tiretim araclan edinmekten gecmektedir. Dolayisiyla, tireti-
ciler ile dikey-biitiinlesme sadece tedarik lisansina sahip bu firmalar icin kacimlmaz olmaktadir.

Sekil 9: Elektrik Ureticileri ve Perakendeciler Arasmda Riskin Dagihmi ile Fiyat ve Miktar Tercihleri

Perakendecinin
Riskleri, Fiyat ve
Miktar Tercihleri

Ureticinin
Riskleri, Fiyat ve
Miktar Tercihleri




Sekil 10: Sadece Tedarik Lisansina Sahip Firmalar Neden Tedarik Piyasasinda Tutunamiyor ve Ureticilerle Dikey-Biitiinlesiyor?

= OE o e

3.2. Coklu Tedarikgiler
CoKklu tedarikgiler, elektrik perakende satis sektorti ile birlikte baska sektorlerde de (ister gaz,
telekom gibi sebeke endiistrilerinde ister baska endiistrilerde olsun) tedarik faaliyetlerini siirdiiren
firmalar olarak tanimlanabilir. Elektrik perakende satis sektoriinde rekabetin islevsel olmasinda, ta-
sidiklar katma de§er yaratina potansiyelleri acisindan ¢oklu tedarikcilerin ¢ok bityiik 6nemi vardir.

CoKklu tedarikgilerin katma deger yaratima potansiyeli acismdan sahip olduklan oncelikli avan-
taj, oldukea giiclii bilgi altyapilarinin olmasidir: Bu firmalar, genis miisteri tabanlarina, genis miisteri
tabanlariyla iliskilerini yonetmelerini miimkiin kilacak gelismis miisteri iliskileri yonetim sistemlerine
ve ilgili destek sistemlerine, bu sistemleri kullanmay1 bilen yetismis is giiciine sahiptir. Bu firmalar sa-
hip olduklar bu giiglii bilgi altyapilan neticesinde miisterilerini iyi tammmakta ve perakendeciligi hem
stratejik hem de islevsel diizeyde ¢ok iyi bilmektedir. Bunlarnn da 6tesinde, ¢coklu tedarikgiler taninan
marka isimlerine ve genis mali kaynaklara sahiptir ve bunlar da elektrik perakende satis sektoriinde
rekabette ayakta kalabilmeleri icin kendilerine 6nemli avantaj saglamaktadir. Dahasi, elektrik ve diger
urtinleri birlikte satmak kapsam ekonomisinden étiirii ¢oklu tedarikgilere ciddi tasarruflar saglamak-
ta, bunun sonucunda bu firmalar miisteriler i¢in uygun fiyatlar sunabilmektedir:

Bu sozil edilen avantajlarin yaminda, ¢oklu tedarikgilerin elektrik perakende satis sektoriinde
etkisinin ve 6 neminin analiz edilebilmesi i¢in yakinsama kavrami tizerinde ayrnntih bir sekilde durul-
mas1 gerekmektedir.

3.2.1. Yakinsama ve Elektrik Perakende Satis Sektorii

Yakinsama, elektrik tedarikinde rekabeti etkileyebilecek ve gelecekte elektrik perakende satis
sektoriinii sekillendirebilecek en 6nemli unsurlardan bir tanesidir: Altyapt hizmetlerinin 6zellestiril-
mesi ve serbestlestirilmesiyle birlikte eski dikey-biitiinlesik yapilarin ayristirilmasi ve rekabeftci seg-
mentlerin rekabete acilmasi altyap: hizmeti veren firmalarm ellerindeki olanaklarn farkh sekillerde
degerlendirebilecekleri bir oyun sahasi yaratmistir. Buna ilaveten teknolojik ilerleme ile birlikte, sebe-
ke firmalari arasinda geleneksel olarak var olan keskin ayrimlar ortadan kalkmis ve sebeke firmalari
birbirlerinin faaliyet alanlarina girerek yakinsamaya baslamislardir.

Yakinsama, sebeke endiistrileri (elektrik, gaz, telekomiinikasyon) arasinda farkh diizeylerde
gerceklesmektedir (Geradin, 2001):

B Sebeke altyapisi diizeyinde: Kablolu televizyon sebekelerinin farkh telekomiinikasyon hiz-
metleri icin kullanilabilmesi veya elektrik direklerinin fiber optik kablolar1 desteklemesi
buna 6mek olarak verilebilir.
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B Hizmet diizeyinde: internet'in hem telekomiinikasyon hizmeti hem de gorsel-isitsel hizmet
sunmasi hizmet diizeyinde yakinsamaya isaret eder

B s stratejisi diizeyinde: Sebeke firmalarin birden fazla perakende satis sektoriinde aym anda
faaliyet gostermesi is stratejisi diizeyinde yakinsamay1 gosterir.

Bu yakinsama tiirlerinden elektrik perakende satis sektoriinii en fazla etkileme potansiyeline
sahip olan is stratejisi diizeyinde yakinsamadir: Buna gore, 6rnegin, elektrik ve gaz gibi farkli emtia
tiriinleri tek bir firma tarafindan birlikte tedarik edilmektedir. Is stratejisi diizeyinde yakinsama or-
nekleri telefon hizmeti + elektrik, internet aboneligi + elektrik seklinde ¢ogaltilabilmektedir?

3.2.1.1. Elektrik Perakende Satis Sektoriinde Yakinsama icin Gerekgeler

Elektrik perakende satis sektoriinde yakinsamanin etkin olmasi icin iki temel gerekce bulun-
maktadir: (i) 6lcek ekonomisi ve (ii) kapsam ekonomisi.

3.2.1.1.1. Olcek Ekonomisi

Bilgi teknolojileri gereksinimlerinin fazla oldugu ve ¢okga islemin gerceklestirildigi piyasalar
icin dlcek ekonomisi 6zellikle 6nemli hale gelmektedir. Elektrik, gaz, su ve telekom gibi endiistriler
miisteri iliskileri yonetimi i¢in bilgi teknolojisi yogun endiistrilerdir ve bu endiistrilerdeki bilgi tekno-
lojisi ciddi sermaye yatirnmm gerektirmektedir. Faturalama, hesap yonetimi ve diger miisteri iliskileri
fonksiyonlar i¢in 6n-ofise ve geri-ofise muazzam miktarlarda yatinm gerekmektedir. Bununla birlikte
herhangi bir miisteri sikiyetine yamt vermek, karmasik bir bilgisayar sistemine erisimi gerekli kil-
maktadir. Ancak gerekli teknik ve bilgi teknolojisi altyapisma yatirim yapan bir firma icin ilave bir
miisteriyle ilgilenmenin marjinal maliyeti oldukc¢a diisiiktiir. Dahasi, gerekli bilgi teknolojisi ve destek-
leyici sistemler i¢in yatirnmlar sadece biiyiik sayida miisterisi olan firmalar tarafindan yapilabilmek-
tedir. Bunun nedeni ise 6lgek ekonomisidir: eger ilgili yatirnnmlarin sabit maliyeti milyonlarca miisteri
iizerine yayilirsa, miisteri basia ortalama maliyet oldukga diisiik bir rakama karsilik gelmektedir. An-
cak kiigiik 6lgcekli perakende satis firmalari icin durum daha farklidir: Bu firmalar daha biiyiik rakiple-
riyle olan rekabetlerinde 6l¢ek ekonomisinden otiirii dezavantajli konumdadirlar. Bu nedenden otii-
rii, 6rmegin, halihazirda yiizbinlerce miisterisi olan gaz tedarikgisi bir firma elektrik perakende satis
sektoriine girerek hem elde ettigi dlcek ekonomisinin faydalarindan yararlanarak rekabet edebilir
hem de rekabet sonucu ilaveten hizmet sunacagi elektrik alan musterileri 6l¢cek ekonomisini genislet-
mek icin kullanabilir

3.2.1.1.2. Kapsam Ekonomisi

Elektrik perakende satis sektoriiniin diger sektorlerle yakinsamasi icin bir baska gerekce de
kapsam ekonomisidir. Farkl sektorlerde benzer aktivitiler iizerine odaklanan firmalar kapsam ekono-
misini yakalayabilirler. Ornegin elekirik ve gaz sektorlerinde tedarik iizerine odaklanan bir firma tek
bir merkezden faturalama, ¢agri merkezi veya finansal yonetim gibi konularda hizmet sunarak kapsam
ekonomisini yakalayabilir.

Finansal risk yonetimi, faturalama ve emtia ticareti elektrik perakende satis sektorti ile birlikte

3 Burada dikkat edilmesi gereken husus, is stratejisi diizeyinde yakinsamanmn bir tam yakinsama olmadifi ve sebeke
altyapisi baglaminda bir yakinsamamn gergeklesme digidir.
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diger bircok sektor i¢in ortak unsurlardandir: Bu yiizden bankalar ve kredi karti sirketlerinin de enerji
sektoriine ilgi gostermesi beklenebilir: Miisteri iliskileri yonetimi tizerine uzmanlasma da bir¢ok pera-
kende satis sektoriinde temeldir. Bu nedenden otiirti birgok gida ve benzin perakendecisinin elektrik
perakende satis sektoriine girmesi (bir¢ok tilkede oldugu gibi) normal karsilanmahdir:

Ote yandan, 6l¢ek ve kapsam ekonomisi baglaminda elektrik perakende satig sektoriiniin disin-
dan sektore dogru tek yonlii bir akis beklenmemelidir. Elektrik perakende satis sektoriiniin disindan
gelen firmalar bu sektére girerek dlcek veya kapsam ekonomisini gergeklestirebildigi gibi, halihazirda
elekirik perakende satisi ile ugrasan firmalar da bagka sektorlere girerek dlcek veya kapsam ekonomi-
sinden yararlanabilirler:

3.2.1.2. Yakinsama ile Gelen Pazarlama Stratejileri

Elektrigin “emtia”lagmasi ve elektrik perakende satis sektoriiniin diger perakende satis sektor-
leriyle yakimsamasi ile birlikte, bircok farkli ve yenilikei pazarlama stratejisi piyasada kullamilmaya
baslanmisti

Yakinsama ile birlikte enerji tedarik piyasasi ve sigorta piyasasi arasinda pazarlama alaninda
isbirligi yapilmaya baslannmstir. Ornegin Hollandah enerji tedarikcisi NUON bir sigorta sirketi olan
AXA ile ishirligi yaparak kendi marka ismi altinda iiriinlerini satistir: Elektrik tedarik piyasasi ile ya-
kinsayarak pazarlama alaninda isbirligi yapan bir baska sektor ise ulastirma sektériidiir. Bu baglamda
bir bagka Hollandali enerji tedarik firmasi olan Essent miisterilerine mil biriktirme (Air Miles) imkam
sunmustur. Enerji tedarikinde diger sektorlerle yapilabilecek pazarlama isbirligine bir baska 6megi
Alman enerji firmasi EnBW vermistir EnBW biiyiik bir ayakkabi saticisi zinciri olan Salamander’in
hisselerini alarak miisterilerine daha yakin olmay ve enerji satmay1 denemistir. Bunlara ilaveten bazi
enerji tedarikgileri kredi karti ve telekomiinikasyon hizmeti sunmak yoluyla da pazarlama stratejileri-
ne yenilerini eklemiglerdir (Kiinneke, 2001).

Enerji piyasasmin icinden gelen oyuncular yenilik¢i pazarlama stratejilerini kullanarak pazar
paylarim korudugu ve rekabet ettigi gibi, piyasa disindan gelen oyuncular da elektrik tedarik piyasa-
sinda soz sahibi olabilmektedir. Ozellikle genis miisteri tabanlar1 olan bilyiik perakendeci firmalar,
internet ve telekom firmalar, dayanikli titkketim mallar saticilar, dijital yayinci kuruluslar ve bunlara
benzer firmalar elektrik perakende satis piyasasma girerek yerlesik tedarikgilerle rekabet etme po-
tansiyeline sahiptir. Omegin Finlandiya’da biiyiik magaza zinciri olan Halpa Halli elektrik perakende
satisina baslamistir Benzer sekilde bir benzin istasyonu zincirinin sahibi oldugu Station 1, internet
tizerinden elektrik satisina girismistir (Littlechild, 2006).

Ozetle, elektrik tedarik piyasalarindaki yerlesik ve yeni oyuncularn enerji satisim diger tiriin-
lerin ve hizmetlerin satisi ile birlestirerek yenilike¢i pazarlama stratejileri gelistirebilecegi cokea ilging
firsat bulunmaktadir:

3.2.1.3.Elektrik Perakende Satis Sektoriinde Yakinsama ile Gelen
Diizenleyici Sorunlar

Elektrik perakende satis sektoriiniin diger sektorlerle yakinsamasi, bu sektorde rekabetin gelis-
mesini isteyen kamu kurumlari ve politika yapicilari i¢in her ne kadar sevindirici bir gelisme olsa da,
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bu sektoriin ézellikle diizenlemenin baskin oldugu gaz ve telekom gibi sektirlerle olan yakinsamasi
yeni diizenleyici problemleri beraberinde getirmektedir. Geradin (2001) s6z konusu yakinsamanin yol
acabilecegi 3 diizenleyici sorundan bahsetmektedir:

B (apraz siibvansiyon yoluyla dislama
B Baglama veya yasal olmayan indirimler yoluyla dislama
B Sektorel diizenlemelerin gakismasi

Rekabet Terimleri Sozliigii'ne gore capraz siibvansiyon, “bir tesebblistin bir alandaki faaliyetle-
rinden elde ettigi geliri baska bir alandaki faaliyetini finanse etmek icin kullanmasi”dir. Boylece firma
bir piyasada sahip oldugu iktisadi ve hukuki avantajin getirdigi pazar giiciinii baska bir piyvasada kul-
lanmaktadir. Elektrik perakende satis sektoriinde yakinsama baglaminda bir 6rmek verilecek olursa,
telekom piyasasindaki hakim duruma (dominant position) sahip olup da elektrik perakende satis sek-
toriine giren bir firma, telekom piyasasinda elde ettigi geliri diisiik-fivath elektrik satmay1 finanse et-
mede kullanarak rakiplerini pazarin disina itme potansiyeline sahiptir. Telekom firmasimin bu potansi-
yelini gerceklestirmesi, uzun vadede elektrik tiiketicilerinin se¢imini kisitlayacak ve refahim azaltacak
bir hamledir ve ciddi bir antitrost problemi dogurmaktadir:

Baglama, Rekabet Terimleri Sozliigii'nde “satict konumundaki bir tesebbiisiin bir iirtiniin satimini
alicimin ayri bir trtinti de almas: kosuluna baglamas:” olarak tammmlanmaktadir Baglama ile birlikte
endiselerden birisi de baglama indirimlerinin (birden fazla tirtiniin birlikte satilmasi durumunda ya-
pilacak indirim) dislayic1 etkiye sahip olmasi yani yasal olmamasidir.* Hikim duruma sahip bir elektrik
tedarikgisi, sattigi elektrik icin yapilacak cazip indirimi gaz veya telekom hizmeti satisina baglayabilir.
Boylesi agresif pazarlama ve satis yontemleri, hikim durumun kotilye kullanilmasi ile neticelenebil-
mekte ve yine ciddi antitrost problemleri ortaya ¢cikarmaktadir. Boylesi problemleri 6nlemek i¢cin alin-
masi gereken tedbirlerden birisi, birikte satilan hizmetlerin faturalarinda her bir kalemin ayri ayn
belirtilmesidir. Boylelikle tiiketiciler hangi iiriin icin ne kadar bedel 6dediklerini ve fiyatlama ile ilgili
bir sorun oldugunda sikiyetlerini hangi kaleme yonelik yapacaklarim bilmektedir:

Yakmsamanin yol actigi bir diger sorun ise sektorel diizenlemelerin birbiriyle cakismasi
sorunudur. Yakmsama potansiyeli olan sektorler ¢ogunlukla orijinal olarak diizenlemeye tabi olan
sektorlerdir (telekomiinikasyon, gaz, elekirik vs). Her bir sektor icin farkh diuzenleyici kurumlarin ol-
dugu ve yakinsamanin gerceklestigi bir ortamda, her bir kurumun amaci ve aldiklan kararlar arasinda
tutarhlik saglamak oldukca giictii. Geradin (2001)’e gore bu durumun dniine ge¢mek icin atilabile-
cek adimlardan birisi farkli sektorel diizenleyicileri tek bir cat1 altinda toplamaktir. Omegin Birlesik
Krallik'ta elektrik piyasasinda diizenlemeden sorumlu olan OFFER ile gaz piyasasinda diizenlemeden
sorumlu olan OFGAS, OFGEM adiyla tek bir cati altinda toplannusti: Daha radikal bir yaklasim ise bii-
tiin sektorel diizenleyicileri ve rekabet otoritelerini tek bir cati alinda toplamaktir. Avustralya’daki
Rekabet ve Tiiketici Komisyonu [Australian Competition and Consumer Commission (ACCC)], Yeni Ze-
landa’daki Ticaret Komisyonu (New Zealand Commerce Commission) ve Hollanda’daki Tiiketiciler ve
Piyasalar Otoritesi (Autoriteit Consument & Markt) buna 6rmek olarak verilebilmektedir.

* Rekabet Terimleri Sozliigii'ne gore, indirimlerinin dislamaya yol actign durumlardan birisi, birlikte satilan iirtinlerin
“indirimli fiyatimin paket igerisindeki tiriinlerin maliyetleri toplaminin iizerinde kaldifi ancak paketin toplam indiriminin
tiriinlerden birine atfedilmesi halinde elde edilen etkin fiyatin s6z konusu iiriiniin maliyetinin altinda kalmasi hali"dir
(Rekabet Terimleri Sozliigi, s. 33).
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3.3. Elektrik Ureticisi Firmalar

Elektrik deger zincirindeki hareketlilikler sonucu, perakende satis sektoriindeki 6nemli oyun-
culardan bir baskasi da elektrik iireticisi firmalar olmustur. Elektrik tedarikinin serbestlesmesiyle bir-
likte 6zellikle biiyiik dlgekli tiiketiciler dogrudan elektrik iireticilerinden elektrik satin almaya basla-
mustir. Elektrik {ireticisi firmalarin perakende satis sektoriinde basaril olmalarinin ve sadece tedarik
lisansina sahip firmalari yutmalarinin temel gerekgesi —-béliim 3.1.de aciklandigi iizere- risk yoneti-
minde avantajli konumda olmalaridir. Bu avantajlari ise fiyat ve hacim risklerini dengeleyecek tiretim
varliklarma sahip olmalarindan kaynaklanmaktadir: Dahasi, dlgek ve varlik toplami ac¢isindan biiyiik
olan bu firmalarm 6lcek ekonomisini yakalayarak katma deger yaratmasi ve tiiketicilere daha uygun
kosullarda elekirik sunmasi gorece kolaydir:

3.4. Elektrik Perakende Satis Sektoriindeki Oyuncularin
Gelecekteki Yapisi

Elektrikte arz incirindeki halkalarin birbirinden ayrismasi ve enerjinin tamamen “emtia”lasmasi
neticesinde elektrik tedariki sadece finansal bir iliskiden ibaret hale gelmis, bu durumun sonucun-
da ise elektrik tedarikgisi firmalarin sadece bu is {izerinde uzmanlasmasi i¢in hicbir ekonomik giidii
kalmamistir Yakinsama ile birlikte elektrik, perakende satis isinin yapildig1 herhangi bir “magaza”da
satilabilmektedir. Enerjinin tedariki bankacilik, finans, iletisim gibi bir¢ok sektorle biitiinlestirilebil-
mektedir. Ote yandan elektrik arz zincirinin birinci basamagmada yer alan elektrik iireticisi firmalarin
sahip oldugu avantajlan kullanarak son basamak olan elektrik perakende satisinda da 6nemli bir aktor
haline gelmesi, sektor dis1 yakinsamanin yanimnda sektor ici yakinsamanin da elektrik perakende sa-
tisiim gelecegini sekillendiren bir faktor olacagim gostermektedir. Bu dogrultuda, gelecegin elektrik
tedarikgileri icin anahtar kelimeler nerilebilmektedir. Bu kelimelerin basinda “sinirsiz” gelmektedir:
Gelecegin elektrik tedarikgisinin sinirlarini belirlemek giictiin. Miisteriler, ayni firmadan hem elektrik,
hem gaz, hem telefon ve internet hizmeti, hem mobil telefon hizmeti, hem de finansal {iriinler alabilir-
ler. Bu durumda s6z konusu firmanin is modelinin sinirlarini belirlemek zorlasmakla birlikte, bu fir-
malara en genel haliyle “coklu tedarikci” denilebilmektedir. Coklu tedarikciler orijinal olarak elektrik
piyasasinin disindan gelebilecegi gibi piyasanin icinden de cikabilmektedir.® Ozetle, farkh piyasalarda
farkh urtinleri sunuyor olmak, gelecegin elektrik tedarikgisi i¢in bir norm haline gelecektir.

Gelecegin elektrik tedarikgileri icin ikinci anahtar kelime “devasa”dir Katma deger yaratmak
icin olmazsa olmaz kosullardan olan dlgek ve kapsam ekonomisinin varhginda sadece biiyiik firmalar
ayakta kalacak, kugiik firmalar biiytikleri tarafindan yutularak biiyiik olmamn avantaji daha da per-
cinlenecek, boylece kendi kendini besleyen ve giiclendiren bir biiyiime kural piyasada baskin hale
gelecektir.

Sonug olarak, yerlesik elekirik tedarikgileri icin en tehlikeli rakipler elektrik deger zincirinin birin-
ci halkasindaki elekirik iireticileri ve coklu tedarikg¢ilerdir: Ureticiler, biiyiik dlgekli tiketiciler icin yerle-
sik tedarikgileri zorlarken; ¢oklu tedarikgiler tiitketimleri ufak olan ancak sayilar milyonlari bulan kiigiik
tiiketiciler icin yerlesik tedarikgilere bir tehdit olusturmaktadir:

® Meritet (2001), ilgili galismada goklu tedarikgiler olarak adlandirilan tegebbiisleri “one-stop-shop energy and
telecommunication” olarak adlandirmaktadir. Ancak ¢oklu tedarikeiler dayanikh tiiketim mah saticilari gibi enerji ve
telekomiinikasyon harici sektorlerden de gelebilmektedir.
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4. TURKIYE'DE ELEKTRIK PERAKENDE SATIS SEKTORUNUN
SIMDIiKI DURUMU VE GELECEGI

4.1. Turkiye’de Fiziksel Elektrik Ticareti
Tiirkiye'de elektrik perakende satis sektdriiniin gelisiminin anlasilmasi icin, fiziksel elektrik ti-
caretinin nasil gergeklestigi iizerinde daha detayh bir sekilde durulmasi gerekmektedir. Tiirkiye'de
elektrik ticareti iiretim, tedarik ve titketim asamalarindan olusmaktadir. Giiniimiizde elektrik son
tiiketiciye ulasana kadar pek ¢ok kez alinip satilabilir hale gelmistir. Bu sayede elektrik ticareti igin bir
elektrik ticareti haritas: ortaya ¢iknmgtir (Sekil 11). Bu haritanin dogru okunmasi ve anlagilmas, elekt-
rik ticaretinde rol alan biitiin oyuncularin is modellerinin olusturulmasinda temel teskil etmektedir.

Elektrik ticareti acisindan Tiirkiye'de tiretilen elekirigin ii¢ temel kaynagi bulunmaktadir. Bun-
lar Elektrik Uretim A.S (EUAS), Yap-islet (YI), Yap-Islet-Devret (YID) ve Isletme Hakk Devri (IHD)
Santralleri ile serbest iiretim sirketleridir. EUAS® ve Y1-YID-IHD santralleri tarafindan iiretilen elektrik,
onceden belirlenen tarifeler tizerinden dogrudan TETAS a satilmaktadir

Bu agidan TETAS halen Tiirkiye'nin en biiyiik elektrik tedarik¢isi durumundadiz: TETAS In teda-
rik ettigi elektrigin ¢ok bilyiik bir kismm kanunlarla diizenlenmis bir ¢ercevede gorevli tedarik sirket-
leri (% 75.9) ve dagitim sirketleri (% 21.1) tarafindan alinmakta ve serbest olmayan tiiketiciye yine
belirli tarifeler tizerinden satilmaktadir (TETAS, 2013). TETAS'In tedarik ettigi elektrigin % 2'lik kii¢itk
bir kismui ise dogrudan serbest tiiketiciye? (bunlar bir kere TETAS tan ayrilirsa tekrar geri ddnemiyor)
ve Dengeleme Gii¢ Piyasasi'na (DGP) satilmaktadir. Serbest iiretim sirketleri ise iirettikleri elektrigi
farkh alicilara farkh fiyat alternatifleri iizerinden ulastirabilmektedir. Bu da serbest {iretim sirketleri
icin cok sayida ticaret stratejisi oldugu anlamina gelmektedir.

¢ EUAS'm iiretim pazarindaki pay1 su anda % 30 civarlarinda olup 2006'da % 48,5'ten giiniimiizdeki rakamlara kadar
diismiistiir (TEIAS, 2015).
7 Bu serbest tiiketiciler TETAS$'tan bir kere almay: birakirlarsa, tekrar geri dnememektedirler.
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Sekil 11: Tiirkiye'de Fiziksel Elektrik Ticareti
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Tiirkiye'de fiziksel elektrik ticareti acisindan onemli bir doniim noktasim 2013 yilinda lisans
tirlerine iligkin yapilan degisiklikler teskil etmistir 6446 no'lu Elektrik Piyasasi Kanunu ile birlikte,
toptan satis lisansi ve perakende satig lisans1 2013 yilinda yapilan bir degisiklikle tedarik lisansma
donusturulmis ve bu yuizden elektrigi toptan satanlar ve perakende satanlar aym dinamikleri paylas-
maya baslamistir. B6ylece, tedarik lisansi sahiplerine bdlge smirlamasi olmaksizin elektrik tedariki
faaliyetlerinde bulunma olanag tamnmistir.

4.2. Serbest Tuketici Limiti'nin Gelisimi
Serbest Tiiketici Yonetmeligi'nin ilk olarak 4 Eyliil 2002’de Resmi Gazete’de yayimlanmasinin
ardindan Tiirkiye'de serbest tiiketiciler i¢in elektrik tedarikgisini segme siireci baglamistir. Bu siirecin
baslamasiyla birlikte, serbest tiiketici limiti Enerji Piyasas1 Kurulu tarafindan giderek asag: ¢ekilmistir:
Asagida Tablo 3’te serbest tiiketici limitinin gelisimi ve buna karsilik gelen piyasa aciklik orani goriil-
mektedir. Yakin gelecekte limitin 0’a diismesinin ve elektrik perakende satis piyasasimin tam serbest-
lesmesinin gergeklesmesi 6 ngoriilmektedir:



Tablo 3: Serbest Tiiketici Limitinin Gelisimi

Serbest Tiiketici Limiti (kWh/Yil) m Piyasa Aciklik Orani

Kaynak: Enerji Piyasas: Diizenleme Kurumu (EPDK)

4.3. Tiirkiye’de Elektrik Perakende Satis Sektoriintin Yapisi
4.3.1. Talep Tarafi

Ocak 2015 itibariyle toplam serbest tiiketici sayis1 1.445.721 olmustur (Piyasa Mali Uzlastirma
Merkezi (PMUM)). Aralik 2013 sonu itibariyle ise bu rakam 447.421'dir (PMUM). 2013 y1h boyunca
tedarikgilerini 1 kere degistiren serbest tiiketicilerin sayisi 41.394, 2 kere degistiren serbest tiiketici-
lerin sayisi 37.305 olmustur (PMUM). Bu rakamlar birlikte géz 6niine alindiginda 2013 yih igerisinde
toplam serbest tiiketicilerin sadece % 18’inin tedarikeisini se¢me hakkim kullandifn gorilmektedir
Bir sene dnceki (2012 yili Aralik ay1 itibariyle) toplam serbest tiiketici sayisinin 40.728 oldugu diisti-
niildiigiinde (PMUM), 2013 yil icinde serbest tiiketici niteligini kazanms tiiketicilerin dugiik bir ora-
ninin tedarikci secme hakkim kullandigi anlagilmaktadir: Ote yandan, serbest tilketici niteligine haiz
bu tiiketicilerin sanayi kuruluslan ve ticari kuruluslar oldugu ve girdi olarak kullandiklar: elektrigin
fiyati hakkinda ¢ok daha hassas olduklan géz éniinde bulunduruldugunda, yukanda sozii edilen %
18'lik oranin ¢ok diisiik oldugu yargisima ulasilabilmektedir.




Tablo 4: 2013 Yihnda Serbest Tiiketici icin Gecis Oranlan®

- - |
445 . ¥ J

Kaynak: Piyasa Mali Uzlagtirma Merkezi (PMUM)

Rekabet Kurumu (2015)'nun yayimladigi son rapordaki bulgularin da PMUM tarafindan sagla-
nan verilerle uyumlu oldugu goriinmektedir. Rastgele secilen 6 dagitim bolgesinde sayaclarn analizi
sonucunda, serbest tiiketicilerin biiyiik cogunlugunun secim hakkim yerlesik gorevli tedarikgilerle iki-
li anlagmalar imzalamak suretiyle ger¢eklestirdikleri goriilmektedir: Ote yandan baska bir tedarikgiye
gecis oran % 15'ler civarinda seyretmektedir. Rekabet Kurumu (2015)'nun raporunda gecen verilere
gore bityiik titketicilerin 6nemli bir kismi ise yerlesik gorevli tedarikgilerden diizenlenen tarifeler iize-
rinden elektrik satin almaya devam etmektedir. Bu durum Rekabet Kurumu’nun raporunda yer alan
diger verilerden de goriilebilmektedir:

Yakin gelecekte perakende satis piyasasi tamamen rekabete acildigi zaman, tedarikgiler aym
zamanda kiiciik olgekli tiiketiciler olan hane halki i¢in de rekabete girisecektir. Kiigiik dlgekli bu tii-
keticiler sanayi kuruluslarina ve ticari kuruluslara nazaran en iyi fiyati arastirma veya en iyi iriinii
arama konusunda daha pasiftir. Boliim 2.2/de belirtildigi {izere baska bir elektrik tedarikgisine gecis
yapma kararn tiiketiciler icin zor ve alisiilmadik bir karardir: Ozellikle riskten kaginan tiiketiciler icin
elektrik piyasalannda tedarikgi degistirmek daha karmasik bir secimdir. Bu durumda tiiketiciler ya
kararlarim ertelemekte ya da en kolay secenegi tercih etinektedirler. Dolayisiyla, elektrik tedarikgisini
secme karariyla bas basa kalan tiiketici ya kararim geciktirmekte ya da yerlesik elekirik tedarik¢inden
vazgecmemektedir Biitin bunlar goz éniinde bulunduruldugunda, tedarik¢i degistirme oranlarimin
Tiirkiye'de kiigiik 6lgekli titketiciler igin daha diisiik olmasi beklenebilir. Ancak bu noktada kritik olan,
pivasa oyuncularimin kiigiik dlgekli titketicilerin algilanm nasil etkileyecegidir

# Enerji Piyasasi Diizenleme Kurumu'nun Elektrik Piyasas1 2013 Y1l Piyasa Gelisim Raporu'nda gecis yapan tiiketici sayisi
238.720 olarak verilmis ve bu saymnn toplam serbest tiiketici sayilarunn % 38,1'ine karsihik geldigi belirtilmistir. Ancak,
bu rakamlarin icinde Serbest Tiiketici olma hakkim elde ederek PMUM’a yerlesik tedarikgisiyle iliskisine devam edecegini
bildiren tiiketiciler de dahildir. Dolayisiyla bu rakamlar iktisadi baglamda anladifimiz “gecis” davramsindan fazlasim
yansitmaktadir.
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Sekil 12: Rasteele Secilen 6 Dagitim Bolgesine iliskin Kullanici Dagilim Grafikleri

Bolge 1 Bolge 4

Tem-13 Agu-13 EW-13  Bki13  Kas-13  Ara-13

Bélge2 Bélge 5

Tem-13 Aju-13 Ew13 Ek-13 Kas13 Ara-13 Oca-14 Sub-14 Mar-14  Nis-14 ' Tem-13 Agu-13 Bd-13 B3 Kas-13 Ama-13 Oca-14 Sub-14 Mar-14  Nis-14

Bélge3 Bolge 6

0,90

0,60

0,30

0,00
Tam-13 A-13 Ew13 Ek-13 Kas13 Ama-13 Oca-14 Sub-14 Mar-14  Nis-14 Tem-13 AQu-13 Ew-13 Eki13 Kas13 Am-13 Oca-14 Sub-14 Mar-14  Nis-14

B Gorevli Tedarik Sirketinden Diizenlenmis Tarifeden Elektrik Satin Alan Serbest Tiketiciler

Gérevli Tedarik Sirketinden ikili Anlasma Kapsaminda Elektrik Satin Alan Serbest Tiketiciler
B Gérevii Tedarik Sirketi ile Ayni Ekonomik Biitiinlik icindeki Dier Tedarik Sirketlerinden Elektrik Satin Alan Serbest Tiiketiciler
B Diger Tedarikcilerden Elektrik Satin Alan Serbest Tiiketiciler

Kaynak: Rekabet Kurumu (2015)

30 www.tenva.org



Sekil 13: Sanayi, Ticarethane ve Mesken Gruplanmn Elektrik Temin Kaynaklarna Giire Dagilimi

%120,00

253,70

290,00

260,00

230,00

Sanayi Ticarethane Mesken

[l Gorevili Tedarik Sirketinden Dlzenlenmis Tarifeden Elektrik Satin Alan Serbest Tiiketiciler

[ Goérevii Tedarik Sirketinden |kili Anlasma Kapsaminda Elektrik Satin Alan Serbest Tiiketiciler
B Serbest Olmayan Tiketiciler

M Diger Tedarikcilerden Elektrik Satin Alan Serbest Tiketiciler

Kaynak: Rekabet Kurumu (2015)

4.3.2. Arz Tarafi

Halihazirda, Tiirkiye'de elektrik tedarik lisansina sahip tesebbiis sayis1 202’dir. Bunlarin arasin-
da gorevli tedarikgiler (21 tane), elektrik iireticisi firmalar ve sadece tedarik lisansina sahip firmalar
bulunmaktadir: Bir 6nceki boliimde sozii edilen gecis oranlan diisiik olsa dahi, tedarik lisansina sahip
firma sayisi rekabetci bir piyasa yapisina isaret etmektedir. Bununla birlikte, Serbest Tiiketici Limi-
ti'nin 2014 sonu itibariyle kiictik dl¢ekli tiiketicileri de kapsayacak sekilde dustirilmemesinden otiiri
onceki boliimlerde soz edilen ¢oklu tedarikgilerin piyasaya girisi ve elektrik perakende satis sekto-
rimde yakinsama heniiz gerceklesmemistin:

4.3.2.1. Tiirkiye'de Elektrik Perakende Satis Sektériinde Yakinsama
Potansiyeli

Her ne kadar Tiirkiye'de elektrik perakende satis sektorii ve diger sektorler arasinda is strate-
jisi diizeyinde yakinsama heniiz ger¢ceklesmemisse de, bunun i¢in ciddi bir potansiyel bulunmaktadir:
Soz konusu potansiyeli Rekabet Kurumu da 6nceki analizlerinde ve kararlarinda ifade etmistir. Coruh
Elektrik Dagitim A.S.'nin 6zellestirilmesi ile ilgili kararda,’ Rekabet Kurulu gaz ve elektrik firmalari ara-
smdakiyakisamaya dikkat cekmis ve bir bolgedeki yerlesik elektrik tedarikeisinin en biiyiik potansiyel

9 Rekabet Kuruly, 11.03.2010, Karar No. 10-22/298-108.
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rakibinin yine ayni bolgedeki yerlesik gaz tedarikgisi oldugunu ifade etmistir: Ozellikle serbest tiiketici
limitinin tamamen ortadan kalkmasiyla tedarikcilerini secgebilecek olan kiiciik dlcekli tiiketiciler
icin diger sektorlerle yakinsamanin énemli firsatlarn beraberinde getirmesi beklenmektedir. Gerek
elektrik perakende satis sektorimiin disindan gelen firmalarm elektrik ile birlikte, gaz, internet, tele-
fon, kablolu TV ve benzeri tiriinlerin pazarlamasini ve satisimi yapmasiyla, gerekse sektoriin icindeki
firmalarnn sektor disindan firmalarla anlasarak bu tarz iiriinleri elektrik ile birlikte satmasiyla olusan
kapsam neticesinde birim pazarlama maliyetleri ve birim operasyonel maliyetler diisecek ve katma
deger yaratma imkani ortaya ¢ikacaktir. Boylece, sadece elektrik satarak girmenin zor oldugu kiicitk
tilketici segmentine erisim miimkiin olacaktir. Bununla birlikte elektrigi rekabetci bir fiyattan satmak
icin belli bir olcekteki miisteri portfoyiine sahip olma ihtiyaci dogrultusunda, ilgili dagitim bolgelerin-
de yerlesik olmayan elektrik tedarikeileri, yerlesik gaz sirketlerinin veya telekomiinikasyon sirketle-
rinin miisteri portfoylerine anlasma yapmak veya birlesmek suretiyle eriserek, dlcek ekonomisinin
sundugu avantajlardan rekabet ederken yararlanabilecektir.

Tiirkiye'de elektrik perakende satis sektorimniin gaz, su ve telekomiinikasyon gibi diger sek-
torlerle yakinsama potansiyelini gerceklestirebilmesini kolaylastiran kosullardan birisi de “akilh
sebekeler”dir. Akilli sebeke insa etmenin birincil unsuru olan akilli sayacglarin elektrik ile birlikte gaz,
su ve telekomimmikasyon hizmetlerinin verilerini isleme kapasitesinde olmasi yakinsamay: kolaylast-
ran etmenlerdendir. Daha genel bir ifadeyle, teknik anlamda yakinsamayi hizlandirmak i¢in bilgi islem
altyapisinin ileri diizeyde olmasi gerekmektedir. Ancak, Tiirkiye'de uzaktan okunabilen sayaclarin bile
sadece belli bir titketimin iizerinde tiiketime sahip olan tiiketicilerde bulundugu dikkate alindiginda,
deginilen ileri diizey bilgi islem altyapisinin Tiirkiye’de olusmasimin zaman alacagi, bunun da yakinsa-
manin oniindeki engellerden biri oldugu dustinilmektedir. Her ne kadar diizenleme geregi 10 yildan
eski elektrik sayaclarnmnin bedelsiz olarak degistirilmesi zorunlu olsa da, yenilenen sayaclarin ne dere-
cede yakinsamay kolaylastiracagi bilinmemektedir.

Bunun yamni sira, altyap: sektorlerindeki serbestlesme diizeyinin birbirine yakin olmamasi da
yakinsamann dniindeki baska bir engel olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ornegin gaz piyasasindaki ser-
bestlesme diizeyi ile elektrik piyasasimdaki serbestlesme diizeyi birbirinden oldukea farkhidir: Gaz pi-
yasasinda serbest tiiketici limitinin elektrikte oldugu kadar diisiik bir seviyede olmamasindan otiirii
tedarikcilerin elektrik tekliflerine gazi eklemeleri zorlasmaktadir. Ayrica, gazdaki serbest tiiketici limi-
tinin altinda kalan tiiketicilerin miinhasiran gaz dagitim sirketinin portfoyiinde olmasi nedeni ile gaz
sirketlerinin farkl ticari firsatlar arama giidiilerinin de azalmasi s6z konusu olabilecektir.

Tiirkiye baglaminda elektrik perakende satis sektoriinde yakinsamanin oniindeki bir baska engel de
finansman kaynaklarnnin kit olusudur: Yakmsamanmn getirilerinin elde edilebilmesi i¢in yapilmasi gereken
belirli 6lgekteki yatinmlar i¢in finansman kaynaklari uluslararasi gelismeler sebebi ile azalmaktadm: Bunun
da yakinsamanin ontinde bir engel olusturacagi diisiiniilmektedir.

Sonug olarak, belki de ¢ok da uzak olmayan bir gelecekte yukarda sozii edilen meselelerin orta-
dan kalkmasi ve Tirkiye'de elekirik perakende satis piyasasinda yakimmsamanin gerceklesmesi ve mev-
zuat engellerinin giderilmesi ile birlikte ilgili sektdr tesebbiislerinin birbirilerinin alanlaria girmesi
ve bu alanlarda tegebbiisler arasinda birlesme, devralma ve ortak girisim dalgasinin ger¢eklesmesi
goriilebilecektin
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4.4. Turkiye’de Elektrik Perakende Satis Sektoriintin ve

Sektdrde Rekabetin Gelismesinin Oniindeki Engeller
Halihazirda Turkiye’'de elektrik perakende satis sektorii ile ilgili yapilacak her analizde 6ne
¢ikan temel bulgulardan birisi bu piyasanim gelisimini tam olarak saglayamadigi olacaktir. Bununla
baglantili olarak odne ¢ikan bir baska sonug ise elektrik piyasasmdaki kismi serbestlesmenin
ardindan Tiirkiye'de elekirik tedariki piyasasinda rekabetin heniiz olgunlasmadigidir. Hem piyasanin
gelismesinin hem de rekabetin yerlesmesinin 6 niindeki engeller incelendiginde, bazi faktorlerin ortak
oldugu goriilmektedir.

Tiirkive'de elektrik tedarik pivasasinin gelismesinin oniindeki en 6nemli engellerden birisi re-
kabetgi ve seffaf bir iiretim piyasasinin olmayisidir: Boylesi bir elektrik iiretim pivasasinin en énemli
unsuru ise iretimde kamu kesiminin EUAS aracihgiyla varh ve baskinhigidir. Her ne kadar elektrik
iiretim piyasasinda 6zel kesimin varliinin genislemesi arzu edilse ve bu piyasada 6zel kesimin pazar
pay1% 70’lere ulassa da, 6446 No.lu Elektrik Piyasasi Kanunu'nda halen EUAS'In lehine olan diizenle-
meler yer almaktadir. Ornegin, Kanun'a giore herhangi bir gergek veya ozel sektor tiizel Kisisinin kont-
rol ettigi tiretim sirketleri aracilifiyla tiretebilecegi toplam elektrik enerjisi tiretim miktari, bir onceki
yila ait yayimlanmg Tiirkiye toplam elektrik enerjisi tiretim miktarinin % 20’sini gecemezken, EUAS
bdylesi bir kisitlamadan muaftir. Bu tarz bir muafiyet, derinligi olan ve rekabeftci bir elektrik iiretim
piyasasi icin engel olusturmaktadir: Ote yandan, son yillardaki hakim trend ve elektrik iiretimindeki
ozellestirmeler goz oniinde bulunduruldugunda, EUAS"1n piyasa paymin daha da asagida olacag dii-
stiniilmektedir. Siiphesiz bu durumun hem iiretim hem de tedarik piyasasi i¢cin olumlu yansimalari
olacakti

Elektrik tedarik piyasasinin gelismesinin oniindeki bir baska kamusal engel ise TETAS'n varhigi
ve baskinhigidir TETAS ucuz kaynaklardan (EUAS) ve pahah kaynaklardan (YI-YID-IHD) elde edilen
elektrigi makul fiyata verme gorevine sahiptir ve EUAS ve YI-YID-IHD santralleri tarafindan iretilen
elektrigin tek alicis1 olmas: itibariyle halen Tiirkiye'nin en biiyiik elektrik tedarikcisi durumundadir:
TETAS'In bu monopsonist yapisiyle birlikte tedarik piyasasindaki pazar giicii,"” elekirik piyasasinda
etkin fiyat sinyallerinin olusmasina mani olmaktadir:

Bununla birlikte, Y1 ve YID santrallerinin varhg Tiirk elektrik piyasasinin serbestlesmesi aci-
sidan olduk¢a 6nemli sonuglar1 beraberinde getirmektedir: Bu santrallerin yatirimi i¢in imzalanan,
Hazine tarafindan desteklenen ve icerisinde “al ya da 6de” yiikiimliiliiklerinin yer aldi31 sézlesmelerin
tamam 2019 yilinda sona ermis olacakti: Ancak o zamana kadar, elekirik pivasasinin serbestlestiril-
mesi sonucu elektrik fivatinda ya da iiretim varliklariin degerinde meydana gelecek bir diisiis, yii-
kiimlenilmis maliyetlerin ortaya ¢ikmasina yol acacaktix TETAS'1n garantili fivatlarla bu santrallerden
alim yapmasi yiikiimlenilmis maliyet sorununu ¢6zerken, piyasanin derinliginin ve seffafliginin gelis-
mesi tehlikeye girmektedir. Dahasi, Rekabet Kurumu'nun raporunda da belirtildigi {izere toplam iireti-
len elektrik miktan yildan yila biiyiik farkhliklar gosterirken, bu santraller tarafindan tiretilen elektrik
miktar yildan yila cok az degiskenlik gostermektedir. Bu da, bu santraller i¢in rekabetin eksikligine
isaret etmektedir.

Ote yandan Y1 ve YID santralleri icin yapilan kontratlarin 2019 yilinda sona ermesi yukarida sozii

1% 2013 elektrik tiiketiminin %52’si TETAS tarafindan tedarik edilmistir
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edilen sorumlarnn tamamen ortadan kalkmasi anlammna gelmemektedir. Gelecek yillarda insa edilmesi
beklenen niikleer santraller ve yerli komiir yakith santraller tarafindan iiretilecek elektrik icin verilecek
alim garantilerinin (5710 No.lu kanuna gore onbes yili gegmemek iizere) yine TETAS tarafindan iistle-
necegi ve enerji tedarikinde (6rnegin niikleer enerjide) hiikiimetler arasi yapilan sozlesmelerin (G2G
contracts) TETAS' I varlik sebebini giiclendirmesi gz oniinde bulundurulursa, TETAS'In monopsonist
yapisinin korunmasi son derece muhtemeldir.

Tiirkiye'de elektrik tedarik piyasasinin gelismesinin éniindeki bir baska engel de tedarik ile da-
gitim arasindaki dikey aynstirmanin tam olarak islevsel hale gelmemesidir: Bu durum 6zellikle Reka-
bet Kurumu'na yapilan sikayetlerde goriilmektedir. Bu sikayetlere gore dagitim sirketleri saya¢ okuma,
faturalama ve arizalarnin onarilmasinda kendileriyle aym ekonomik biittinliik icerisindeki gorevli teda-
rik sirketlerinin lehine ayrimcilik yapmaktadir Dahasi, zaten dagitim sirketlerinin sorumlulugu olan
bu tarz faaliyetlerin gorevli tedarik sirketlerine avantaj saglayacak bir sekilde reklammin yapildigi
ve tiiketicilere baska bir tedarikgiden elektrik satin almalan durumunda kaliteli bir dagitim hizmeti
alamayacaklar mesaji verildigi dile getirilmektedir. Yine bu sikayetlerde dagitim sirketinin miisteri
bilgilerini diger tedarikcilerle paylasmadigi ifade edilmektedir (Rekabet Kurumu, 2015)."

Dikey aynstirma ile ilgili bir baska 6nemli husus dagitim sirketlerinin ve gorevli tedarik sirket-
lerinin yine aym ekonomik biitiinliik icerisindeki bir baska iiciincii sirketten hizmet alimim birlikte
gerceklestirivor olmasidir. Her ne kadar bu durum 2016'da yasaklanacak olsa dahi'? su anda buna
mani olan bir diizenleme bulunmamakta, bu da hukuki dikey ayristirmanin etkililigini azaltmaktadir™®

Tiirkiye'de elektrik perakende satis sektoriiniin gelisiminin ve sektorde rekabetin 6niindeki en
temel engellerden bir bagkasi da piyasa fiyatlarinin altinda kalan ve diizenlemeye tabi perakende satis
tarifeleridir. Sanayi tarifeleri olarak da bilinen desteklenmis ve cazip tarifeler, endustriyel titketicilerin
secim haklarim kullanmalan konusunda guidiilerini azaltmaktadir: Bununla ilintili olarak, piyasa tasa-
rimi ve diizenleme politikas: kokenli diger sorunlarin arasinda ¢apraz siibvansiyon ve ulusal tarifeler
gelmektedir (Camadan, 2012). Bununla birlikte, Tiwrkiye'nin iiretim ve sebeke altyapisini yenilemek
icin gerekli olan muazzam miktardaki yatirimlar yonetmek ve denetlemek icin gerekli olan yogun
diizenleyici gozetim, elektrik perakende satis sektoriinde rekabetin gelismesinin oniine gegmektedir.
Buna ilaveten, Enerji Piyasalan Isletme Anonim Sirketi (EPIAS)'nin heniiz islevselligini kazanmamasi
ve teknik altyapisi hakkindaki belirsizlik elektrik perakende satis sektoriinde rekabetin gelisimene
olumsuz ket vurmaktadir:

Elektrik tedariki pivasasinda etkin fiyat sinyallerinin nihai tiiketiciye yansiilmasinda ve dola-
yistyla piyasamin etkin bir sekilde islemesinde gercek zamanl fiyatlama (real-time pricing) son dere-
ce dbnem tasimaktadir: Boylesi bir fiyatlama sistemiyle karsi karsiya kalan tiiketici, piyasadaki gercek
arz-talep dengesinde olusan fiyata maruz kalmaktadir Bu nedenden otiirii ger¢ek zamanh fiyatlama,
ekonomik guidiiler ve etkinlik a¢isindan en biiytik degeri sunmaktadir (Borenstein, 2005). Ancak Tir-
kiye’'de, birakin gercek zamanh fiyatlamaya, ii¢ zamanl tarifeye bile gecisin olmamasi sozii edilen eko-
nomik etkinligin ve piyasa gelisiminin 6nimde muazzam bir engel olarak durmakta ve elektrik pera-

11 Dikey ayristrmanin tam olarak gergeklesmedigi algisi beklenmedik bir sekilde tedarik rekabetini gelistirici etkilere de sahip
olabilir. Ornegin, dagitim hizmeti veren sirketten memmun olmayan bir titkketicinin tedarikgisini degistirmesi daha kolay tesvik
edilebilir (Hunt, 2002).

12 FElektrik Piyasasi Lisans Yénetmeligi, Gegici madde 4.

3 Sozii edilen bu sikayetlerin hi¢birisi icin Rekabet Kurumu sorusturma agmamstir.
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kende satis sektoriinde arzu edilen piyasa sonuglarinn iiretilememesine yol agmaktadir.

Tiirkiye'de biitiin bu unsurlarn yani sira baska birtakim faktorler de piyasa gelisimi ve rekabet
iizerinde olumsuz etkiye sahiptir Bunlarin arasinda psikolojik bir engel olan kiiciik dlcekli tiiketici-
lerdeki farkindalik yoksunlugu bulunmaktadir: Birgok tiiketici elektrigi halen devletten satin aldigim
diistiinmektedir: TNS Global'in yaptig1 bir arastirmaya gore halkin % 77’si elektrik faturasim nereye
odedigini bilmemektedir. Kii¢iik dlgekli tiiketicilerin biling diizeyi diisiiktiir ve bu tiiketicilerin korun-
maya ihtivaci vardir. Dahasi, Tiirkiye'de elektrik piyasasinda serbestlesmenin ve tedarike¢i seciminin
oldukca yeni bir olgu olmasi, tiiketicilerin tedarikg¢ilerini degistirmenin getirecegi faydalar konusunda
emin olamamasina neden olmaktadir: Kiigtik dlcekli tiiketicilerin ddedikleri elektrik fatura tutarinin
gelirlerinin ¢ok kugciik bir oranim olusturmasi, ddedikleri elektrik fatura toplaminda perakende satis
kismimn payimn kiigitk olmasi, hilihazirdaki tedarikgileriyle yillar icerisinde sadakat iliskileri gelis-
tirmis olmasi, kalite esnekliklerinin 0 olmasi (elektrik kesintisine tahammiillerinin olmayisi), kalitenin
saglanmasindan dagitim ve iletim firmasiin sorumlu oldugunu bilmemeleri ve perakende satis ile
gerekli ayrnmi yapamamalari neticesinde tedarike¢i degistirmenin dniindeki s6z konusu psijolojik en-
geller ve maliyetler daha da artmaktadir

Sekil 14: Tiirkiye'de Elektrik Tedarik Piyasasmin ve Elektrik Tedarik Piyasasmda Rekabetin Gelisme sinin Oniindeki Engeller

Piyasa Tasarimi ve Diizenleme Politikas!

+ Sanayi tarifeleri, apraz siibvansiyon ve ulusal tarifelerin varh g

* Perakende sati§ ile devlete ait tiretim ve toptan satig firmalan arasindaki enerji alim sézlesmeleri

« TETAS'In halihazirda devam eden ve gelecekte iizerine almasi beklenen satin alma yiikiimltliikleri

+ Uretimde EDAS'In baskiniigi ve kendisine taninan muafiyet

* Dikey ayrigtirmanin tam olarak islevselligini kazanmamasi

« Uretim ve sebeke altyapisini yenilemek igin gerekli olan muazzam miktardaki yatinmlan yénetmek ve
denetlemek icin gerekli olan yogun diizenleyici gdzetim

+ Enerji Piyasalan isletme Anonim Sirketi (EPIAS)nin heniiz iglevselligini kazanmamasi ve teknik altyapisi
hakkindaki belirsizlik

« U zamanl tarifeye gegisin yaygin olmamasi ve gergek zamanli fiyatlama eksikligi

Psikolojik Engeller

+ Kiigiik dlgekli tiketicilerdeki farkindalik yoksunlugu
» Tiiketicilerin halihazirdaki tedarikgileriyle yillar igerisinde sadakat iligkileri gelistirmesi

4.5. Yerlesik Tedarikciler icin SWOT Analizi
Tiirkiye'de elekirik perakende satis sektoriinde serbest tiiketici limitinin kaldirilmasinin ve piya-

sanin tamamen rekabete acilmasinin en ¢ok yerlesik tedarikgileri etkileyecegi diisiinilmektedir. Yakin
bir zamanda 6zellestirilen elektrik dagitim varliklarinin yeni isleticileri olan bu firmalar i¢in yaptiklar
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yatinmlarin ve 6dedikleri bedellerin geri doniisiinii almak ellerindeki miisteri tabamim korumaktan
ge¢mektedir: Ote yandan elektrik tedarikinde rekabet bu firmalar i¢in halihazirda yararlanamadiklan
firsatlardan yararlanabilmeleri anlamina da gelebilmektedir. Bu nedenden o6tiirii yerlesik elektrik te-
darikgileri icin bir SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) analizi yapmak elzemdir: Bu
analiz 6zetle asagidaki sekilde sunulmaktachr

Sekil 15: Tiirkiye'de Yerlesik Elektrik Tedarikcileri icin Bir SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) Analizi

Giiclii Yanlar Zayif Yanlar

@ VYerlesik gorevli tedarikciler zaman icerisinde | ® Gorevli tedarik sirketleri yillardan beri bélgele-

muisterileri ile sadakat iliskisi gelistirmislerdir. rinde tekel konumunda oldugundan, pazarlama

Bu iliski, ayni ekonomik biitlinliik icerisindeki tecrlibesi acisindan diger tedarikcilerin gerisinde

dagiim sirketi sayesinde daha da giicli olabil- kalmaktadirlar.

mektedir. ® Dagitim ile beraber fizibilite analizleri yapilan te-
@ Yerlesik gorevli tedarikcilerin ana sirketleri aymi darik sirketlerine ozellestirmede yiiksek fiyatlar

zamanda elektrik tiretim sektériinde de yer al- odenmistir ve bu durum tedarik sirketleri tizerinde

maktadir. Boylece metin icerisinde sozii edilen baski yaratmaktadir.

dengeleme riskini ve ilgili unsurlan daha iyi y6-
netebilmektedir.

® Baz yerlesik gorevli tedarikciler tedarik reka-
betinde daha tecriibeli olan uluslararas: enerji
sirketleriyle ortakhk yapmaktadir.

@ Yerlesik gorevli tedarikgilerin ana sirketleri son
derece biiyiik gruplar olup, muazzam lobi glic-
leri vardir.

® Yerlesik gorevli tedarikgilerin oldukca buyik
portfoyleri ve musteri tabanlan olup, islemsel
maliyetlerini daha buyiik musteri tabanina yay-
mak suretiyle dlcek ekonomisinden faydalana-
bilmektedirler.




Firsatlar Tehditler

® Yerlesik gorevli tedarikgiler yeni pazarlama tek-
nikleri gelistirebilirler.

@ Yerlesik gorevli tedarikciler pazarlamada alt
segmentler olusturarak (riin ya da fiyat farkli-
lastirmasi yoluyla karlanini artirabilirler. Ornegin,
gorevli tedarikgiler cevre duyarhligi olan tiketi-
cilere yiiksek fiyatlarda yesil elektrik satabilirler.

® Yerlesik gorevli tedarikciler diger bélgelerde faa-
liyetlerini siirdiiren gérevli tedarikcilerin pazari-
na girerek miisteri portféytint gelistirebilirler.

® Tiiketici limitinin ne zaman tamamen ortadan
kaldirilacadina iliskin bir belirsizlik olup, yerlesik
gorevli tedarikciler bu sire icerisinde rekabete
daha hazirlikli hale gelebilirler.

® Tirkiye'de elektrik tiiketimine iligkin hala gigli
talep artisi beklenmektedir.

@ Sonkaynaktedarikinin pahali belirlenmesine ilis-
kin kanun hikmi vardir. Bu da ozellikle tiiketici-
lerin tedarikgisini degistirmemeleri durumunda,
yerlesik tedarikcilere yiiksek kar marji clanagi
sunmaktadir.

® Ozellestirme ile serbestlestirmenin neredeyse es anlh

gitmesi neticesinde yiikiimlenilmis maliyet prob-
leminin bir anda ortaya ¢ikmasi son derece olasidir.
Gorevli tedarik sirketlerinin 6zellestirme bedeli karsi-
liginda sahip oldugu miisteri tabaninin bir varlik ola-
rak degeri, serbestlestirme neticesinde diismektedir.

Yerlesik tedarikgiler yuzlerce rakip tedarikgiyle re-
kabet etmek zorundadirlar. Tedarik lisansina sahip
oyuncu sayisi su anda 202dir. Her ne kadar bu sirket-
lerin hepsi piyasada aktif olmasa da, ilgili rakam son
derece rekabetci bir piyasa yapisinaisaret etmektedir.

Dogal gaz tedarik piyasasi ile elektrik piyasasinin
serbestlestirilmesi  birlikte gitmemektedir. Dogal
gaz tedarikinde serbest tliketici limiti yillik 75,000
m3'tir (ortalama bir hanenin yillik tiiketimi 1,500-
2000 m3'tdr). Durum boyle olunca da gaz tedarikgi-
leri elektrik tedarik piyasasinda daha rahat rekabet
edebilirken, ayni durum elektrik tedarikgilerinin gaz
tedarik piyasasina girmesinde soz konusu degildir.
Boylece, dogal gaz tedariki ile tam yakinsama gercek-
lesmemektedir. '

Diger tedarikgiler yiiksek tiiketim diizeyleri olan ve
faturalarin zamaninda édeyen “iyi” misterileri kapar-
ken, elektrik faturalarini ddemeyen “kétli” misteriler
yerlesik tedarikgcilere kalabilir. Bu da yerlesik gorevli
tedarik sirketleri icin dnemli dlctide tahsilat riskini or-
taya cikarir. Ote yandan hem gérevli tedarik hem de
diger tedarik sirketleri icin &nemli bir tehdit de tah-
sil edilemeyen alacaklardir. Bati'daki sirketler bunlari
alacagini bilir. Ancak Tiirkiye'deki tedarik sirketleri bu
alacaklari tamamen toplayamamaktadir.Tahakkukun
tahsilate déniisme orani % 100 olmamaktadir.

Diger rakip tedarikgilerden gelen rekabetci tehditleri
savunmak icin, gorevli tedarikgcilerin ekstradan pazar-
lama maliyetlerine katlanmasi gerekmektedir. Bu da
digsal finansman ihtiyacini dogurmaktadir.

Diger bolgelerde faaliyetlerini sirdlren gorevli teda-
rikciler bir yerlesik tedarikginin faaliyetini stirdGrd g
bolgeye girerek miisteri kapma yarisina girebilirler.

Dagitim sirketinin karsilastigi olumsuzluklar tedarik
sirketi ile iliskilendirilebilmektedir.
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4.6. Turkiye’de Elektrik Perakende Satis Sektortintin
Gelecegine Dair Ongoriiler

4.6.1. Sektor icin Olas1 Makro ve Diizenleyici Riskler
Ister yerlesik gorevli tedarikgi ister piyasada yeni oyuncu olsun, Tiirkiye'de elekirik perakende
satis sektoriinde faaliyetlerini siirdiiren firmalar i¢in éniimiizdeki 10-15 yil igerisinde gergeklesmesi
olasi makro riskler ve diizenleyici risklerin ¢alisilmasi stratejik agidan biiyiik 6nem arz etmektedir. Bu
olasi riskler asagida siralanmaktadir:

Tablo 5: Tiirkiye'de Elektrik Perakende Satis Sektériinde Oniimiizdeki 10-15 Yalhik Siire icin Olasi Makro ve Diizenleyici Riskler

Diizenleyici Riskler
r- Serbesttiiketici limitinin daha da asadi cekilmesi ve teda-
rikciler arasinda gegisin cok kolay hale getirilmesi.

Elektrik tedarikgilerine veri tutma zorunlulugu getirilme-
 si durumunda bilgi islem altyapisinin olusturulmasi icin
katlanilmasi gereken maliyetlerin biytkltgu.

Yerinde elektrik tretimi (distributed generation) icin hu-

kuki ve diizenleyici altyapinin degistirilerek yatinmlarin

yayginlastirilmasi ve bunun neticesinde tedarikgilerin
sundudu elektrige daha az ihtiyac duyulmasi.

Elektrik fiyatlarinda siibvansiyonun varliginin devam et-

mesi.

Hizmet alan ve hizmet sunan taraflar arasindaki anlas-

mazliklarda yasanan uzun hukuki sirecler.

lletim ve dagmtim tarife bedellerinin yukarn yonli

oynakhigr.

Gorevli Tedarik Sirketleri icin: perakende satis hizmeti

gelir tavani diizenlemesinde sinirin asagi cekilmesi.

Gorevli Tedarik Sirketleri icin: yeni tarifelere geciste
beklenmedik oynamalar.

Kisaca, Tirkiye’de elektrik perakende satis sektoriinde 6niimiizdeki 10-15 yillik siire icinde var-
Iigim devam ettirmek isteyen oyuncularin yukarida sozii edilen riskleri dikkate almasi gerekmektedir.

4.6.2. Arz Tarafina Iliskin Ongoriiler

Boliim 3'te belirtildigi gibi elektrik perakende satis sektorii rekabete acildiginda yerlesik te-
darikcilerle birikte 3 farkh tipte firmanin piyasada oldugu goriilmektedir. Bunlardan sadece tedarik
lisansina sahip firmalann tasidiklari risk profili neticesinde daha dnce hi¢bir iilkede piyasada tutuna-
madiklar gortilmiistir. Turkiye icin de durumun farkh olmasi beklenmemelidir. Her ne kadar su anda
pivasada faaliyet gdstermeye calissalar da, genelde “cantac1” olarak bilinen ya da “bir kasa bir masa
usulii” calisan bu firmalann gelecekte ya biiyiik firmalar tarafindan satin alinmasi ya da iflas etmesi
beklenmektedir. Bu durumun bir baska gerekgesi de bu tip firmalann dlgek ve kapsam ekonomisini
yakalayacak kadar biiyiiyememeleridir:
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Serbest tiiketici limitinin kaldirilmasiyla birlikte ¢oklu tedarikgilerin piyasada aktif olmasi bek-
lenmektedir. Bu ¢oklu tedarikcilerin arasinda, eger oniindeki engeller kalkarsa yakinsama sonucu
diger sebeke endiistrilerinin tedarikcileri (gaz, telekomiinikasyon gibi) de yer alacaktir. Aksi halde
elektrik perakende satis sektoriinde coklu tedarikci olarak magaza zincirleri, dayanikh tiiketim mal
saticilar1 ve benzer nitelikteki perakende satis yapan firmalarmm goériilme olasiigi bulunmaktadir:
Kiiciik dlcekli tiiketiciler icin rekabetin esas olarak ¢oklu tedarikgiler ile yerlesik tedarikciler arasinda
gecmesi beklenmektedir

Ote yandan elektrik iireticisi firmalar, gelecekte Tiirkiye’de elektrik perakende satis sektoriimil
sekillendiren 6nemli oyunculardan olacaktr. Tasidiklan risk profili, elektrik tireticisi firmalara elekt-
rik tedarikinde ciddi bir rekabetci avantaj kazandirmaktadir: Ancak tasidiklan bu avantaji pazarlama
maliyetlerine katlanarak milyonlarca kii¢iik 6lgekli titketici icin kullanmaktansa, bilyiik olcekli tiike-
ticiler i¢in kullanmalan daha olasidir Dolayisiyla 6zellikle biiyiik dlcekli tiiketici segmentinde yerle-
sik tedarikcileri en ¢ok zorlayacak olanlann elektrik iireticisi firmalar oldugu diisiiniilebilir. Ancak bu
noktada onemli bir husus da Tiirkiye'nin farkli bolgelerinde faaliyetlerini siirdiiren yerlesik elektrik
tedarikeilerinin aym zamanda elektrik iireticisi oldugudur

4.6.3. Talep Tarafina iliskin Ongériiler

Boliim 4.4.de anlatildig) haliyle Tiirkiye’de kii¢iik dl¢ekli titketiciler i¢in hatirt sayilir gecis ma-
livetleri s6z konusudur. Bu maliyetler asag: cekilmedigi siirece, yakin (veya uzak) gelecekte serbest
tiiketici limitinin kaldirilmasi durumunda kiigiik 6lgekli tiiketiciler igin gecis oranlarinin son derece
diisiik olmasi beklenmektedir. Eger bu tahminin tersinin gergeklesmesi arzu ediliyorsa, ilgili maliyet-
lerin diisiiriilmesi gerekmektedir. Bunun icin birinci adim da arama maliyetlerinin diistirilmesidir.
Bunun yolu ise diger bir¢ok iilkede oldugu gibi tiiketicilerin farkh tedarikgilerin fiyatlarmm rahathkla
karsilastirabilecekleri bir ¢evrimici platformun sunulmasindan gecmektedir. Ancak bu noktada baska
bir problem ortaya ¢cikmaktadir: S6z konusu ¢evrimig¢i platformun hangi kurum tarafindan idare edile-
cegi bilinmemektedir. flgili kurum Rekabet Kurumu mu, Enerji Piyasasi Diizenleme Kurumu mu, yoksa
Gumriik ve Ticaret Bakanhg biinyesindeki Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Mudirlii-
gii mii olacaktir? Bu belirsizligin ortadan kaldinnlmasi gerekmektedir.

Bilyiik 6lcekli titketiciler i¢in hareketlilik ise sanayi tarifelerinin ortadan kaldirilmasina baghdir:
Aksi takdirde fiyat hassasiyetleri daha fazla olan bu tiiketiciler icin diger iilkelerle kiyaslandiginda go-
rece ¢ok diisiik gecis oranlari goriilmeye devam edilecektir.

4.7. Elektrik Perakende Satis Piyasasinin Gelisimi i¢in

Oneriler

Elektrik perakende satis piyvasasinin gelisimi ve piyvasada rekabet ile ilgili sorunlarim saptan-
masimin ardindan, séz konusu sorunlarin giderilmesi adina bu béliimde bazi ¢6ziim onerilerine yer
verilmektedir. Burada dikkat edilmesi gereken bir husus da s6z konusu sorunlara ¢6ziim 6nerileri ge-
tirilirken, Tuirkiye'deki elekirik piyasasi yapisinin ve mevzuatinin géz dniinde bulundurulmasi gerek-
tigidir Ornegin, elektrik tedarik firmalarmin uzun yillardir 6zel sirketler oldugu Texas’ta uygulandigi
bicimde bir “Price to Beat” mekanizmasinin dagitim 6zellestirmelerinin heniiz yapildig1 Tirkiye'de
elektrik tedarik piyasasinda uygulamak miimkiin degildir. Veyahut TETAS'1n varlifinin sona erdirilme-
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si su anda pratik bir ¢éziim olarak goriimmemektedir. Dolayisiyla, uygulanabilir ve sorunlann ¢éziimii-
ne katkasi yiiksek oneriler iizerinde durulmasi gerekmektedir

4.7.1. Dikey Ayristirmanin Etkiligini Azaltan Uygulamalar icin Oneriler

Onceki boliimlerde dagitim sirketlerinin saya¢ okuma, faturalama ve anzalarin onarilmasinda
kendileriyle aym ekonomik biitiinliik icerisindeki gorevli tedarik sirketlerinin lehine ayrimcilik yapt-
g1 ile ilgili sikayetlerin tizerinde durulmustu. Bu sorunla ilgili ortaya konulabilecek ¢6ziimlerden biri
hizmet kalitesini yayimlanabilir hale getirmektir.

21/12 /2012 tarihli ve 28504 sayili Resmi Gazetede yayimlananve 01,/01 /2013 tarihinde ytiriir-
litge giren Elekirik Dagiim ve Perakende Satisina iliskin Hizmet Kalitesi Yonetmeligi, “...kendine elekt-
rik dagiticist secme dzglirliigii olmayan talep tarafina, en iyi kalitenin ulastiriimastnt hedeflemektedir.
Bu hedef, hem sistem capinda ortalama bir kalite diizeyin saglanmasi ve iyilestirilmesini, hem de birey
capinda asgari bir kalite seviyesinin sunulmasim icermektedir” (Alma, 2012). S6z konusu yonetmelik
ile hizmet kalitesi tedarik siirekliligi, teknik kalite ve ticari kalite olarak iice kategoriye ayrilmis olup,
dagitim sirketlerinin bu ti¢ kategorinin her birine yonelik gorev ve sorumluluklar: bulunmakta, ancak
gorevli tedarik sirketlerinin daha dar bir kapsamda sadece ticari kalite kategorisine yonelik gorev ve
sorumluluklan bulunmaktadir.

Her ne kadar hizmet kalitesi yonetmeligi kapsaminda gorevli tedarik sirketlerine yonelik smirh
bir sorumluluk getirilse de, dagitim sirketlerine getirilen yukimmliliiklerin siki takibi ve ilave talep
edilecek bazi gostergeler ile perakende satis sektoriinde rekabetci bir yapimin tesis edilmesi acisindan
onem arz edebilmektedir Mesela bu kapsamda, Tedarik Siirekliligi Kayit Sistemi tarafindan kayit al-
tina alinacak detayh tedarik siireKliligi verilerinin, dagitim sirketi tarafindan tedarik sirketleri bazin-
da da smiflandirilmasinin diizenleyici otorite tarafindan talep edilmesi 6nemli bir katk: saglayacaktir.
Boylesi bir smiflandirma, perakende satis sektoriinde rekabet ortaminin tesis edilmesi ve siirdiiriil-
mesi acisindan kritik 6nem tasiyan dagitim sirketinin, iiciincii taraflara esit sartlar alinda muamele
etmesi hiikmiiniin icrasinin takibi agisindan énemlidir. Bu kapsamda, dagitim sirketlerinin OKSURE
(Ortalama Kesinti Stiresi) ve OKSIK (Ortalama Kesinti S1khig1) gostergelerini hizmet sundugu tedarik
sirketleri bazinda da simflandirmasina yonelik yukiimliiliikler getirilmelidir.

4.7.2. Gecis Maliyetlerinin Azaltilmasina Iliskin Oneriler

Gecis maliyetlerinin 6nemli bir unsuru, daha énceki boliimlerde deginildigi iizere islem mali-
yetleri ve arama maliyetleridir. Ozellikle arama maliyetleri islem maliyetlerinin ¢ok biiyiik bir oranimni
temsil etmektedir. Tiiketicilerin arzu ettikleri kosullarda elektrik sunan tedarikgileri bulmasi ve arala-
rida bir kiyaslama yapabilmesi i¢in, Sekil 7’'de gosterildigi gibi objektif bilgilerin sunuldugu ve kamu
kurumlan tarafindan yonetilen bir web sitesinin varligi olmazsa olmazdir. Ancak Tiirkiye’de heniiz
islevsel hale gelen boyle bir web sitesi mevcut degildir. Elektrik tedarik piyasasinin gelisimi icin bu tarz
bir web sitesi ilgili bir kamu kurumu tarafindan bir an 6nce faaliyete gecirilmelidir:

Islem maliyetlerine gelince, Tiirkiye'de tedarikgisini degistirmek isteyen serbest tiiketiciler eski
tedarikcilerinden borcu yoktur yazisi ile muvafakat alarak yeni tedarikgileriyle sézlesme imzalamakta
idi. Her ne kadar 16 Eyliil 2015 tarihli ve 29477 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Elektrik Piyasasi
Tiiketici Hizmetleri Yonetmeliginde Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik ile birlikte bu durum orta-
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dan kaldirlmns olsa da, tiiketiciden istenen benzer belgeler titketici igin islem maliyetlerini artirmak-
tadir: Tlgili islem maliyetlerinin azaltilmas! i¢in s6z konusu islemlerin eski tedarikgi ile yeni tedarikgi
arasinda gerceklestirilmesi 6nerilmektedir.

Son olarak, ge¢is maliyetlerinin azaltilmasinda EPDK'ya birtakim ilave sorumluklar diismekte-
dir. EPDK bilgilendirme amach olarak serbest tiiketici kilavuzu yayimlamali ve kamu spotlan gibi bil-
gilendirme kampanyalarina girismelidir: Suistimallerin 6nlenmesinde EPDK aktif rol almali ve sozles-
melerde her sey dahil fiyatin mutlaka belirtilmesini sart koymalidir:

4.7.3. Diizenleyici Otoritenin Piyasay1 Daha Etkin izlemesi i¢in Oneriler

Elekirik tedarik piyasasinda perakende ve toptan satis lisanslarimmn birlestirilmesi neticesinde
daha genis bir piyasanin olusmasi ve tedarik ile dagitim arasinda aynstirma ile birlikte elektrik tedarik
piyasasimn diizenleyici otorite tarafindan daha siki bir sekilde izlenmesi ihtiyaci dogmustur. Bu ihti-
yac, pivasanin aciklik oraninin artmasi ile birlikte daha da giiclenmistir. Dolayisiyla, elektrik perakende
satis sektoriiniin daha etkin bir sekilde gézlemlenmesi, bu sektordeki sorunlarnn tespiti ve bu sorun-
lara hizhi bir sekilde etkin ¢oziimler iiretilebilmesi i¢in, EPDK biinyesinde elekirik tedariki piyasasinin
izlenmesinden sorumlu yeni bir birimin kurulmasi gerekmektedir:



ELEKTRIK PERAKENDE SATIS SEKTORUNUN GELECEGI

42

5. SONUC

Elektrik tedarikinde rekabet, elektrik piyasasinda serbestlestirmenin en az anlasilan ve iizerin-
de en gok ihtilafin bulundugu konulardan birisidir Tiirkiye gibi elektrik dagibim 6zellestirmelerinin ve
hukuki aynstirmanin heniiz gergeklestirildigi, piyasanin yeni yeni serbestlestirildigi ve kiiciik ol¢ekli
tiiketicilerin farkindalik diizeylerinin diisiik oldugu iilkelerde ihtilaf ve anlasilamamazlik daha da art-
maktadir:

Elektrik perakende satis sektoriinde rekabet ile ilgili yerlesik tedarikgilerin endiselerin anlasila-
bilmektedir. Ancak unutulmamalidir ki kendilerine miinhasir bolgelerde elektrik dagitim varliklarim
isletme hakkimi veren o6zellestirme ve serbestlestirme olgusu, gerceklesmesi arzu edilen faydalarnn
devam ve tamamlayicisi olarak elektrik tedarikinde rekabeti de 6ngormektedir. Boliim 1.1.'de anlatil-
dig sekliyle elektrik tedarikinde rekabet fikrinin kokenleri ve Boliim 1.2./de anlatildig: tizere elektrik
tedarikinde beklenen temel faydalar da -piyasa katthmcilarmmn piyasa ciktilarina daha duyarh hale
gelmesi ve piyasada etkin kisa vadeli fiyat sinyallerinin olusmasi- elektrik perakende satis sektdriinde
rekabetin neden ozellestirmenin ve serbestlestirmenin tamamlayicisi oldugunu aciklar niteliktedir.
Ozetle, teorik ve felsefi bir diizeyde ifade edilecek olursa, elektrik tedarikinde rekabet, pivasadaki 6zel-
lestirme ve serbestlestirme faaliyetlerinin tamamlayici bir unsurudur ve er ya da ge¢ uygulanmasi
gerekmektedir.

Elektrik perakende satisinda, elektrik bir “emtia”dir ve tedarikgi ile tiiketici arasindaki iliski
finansal bir iliskidir. Tedarikgilerin elektrigin fiziksel kalitesi {izerinde herhangi bir etkisi yoktur ve
elektrik tedarikinin dogasi geregi rekabet cogunlukla fiyat {izerinde olmalidir. Dolayisiyla elektrik gibi
bir emfia ticaretinde katma deger tiretmek ve yiiksek kiar marji elde etmek son derece zor bir istir.
Bunu basarmak, maliyet-etkin bir sekilde faaliyetlerini yuriitmekle ve yenilik¢i pazarlama yontemleri-
ni uygulamakla miimkiin olmaktadir:

Elektrik tedarikinde rekabetin sektoriin gelecegini sekillendirmesinde en énemli faktorlerden
birisi de tiiketicilerin rekabete tepki verip vermedigidir. Elektrik perakende satis sektoriinde tiiketici
davramslarim etkileyen faktorleri ve gecis eyleminin dinamiklerini anlamak, elektrik tedarikgilerinin
yenilik¢i pazarlama yontemlerini uygulayabilmesinde birincil bir adimdir.

Ote yandan, elektrik perakende satis sektoriinde firmalarn rekabette ayakta kalabilmesi i¢in
yapmasi gerekenlerden birisi de piyasaya giren yeni rakiplerini veya girme potansiyeli bulunan diger
firmalan iyi tanimak ve analiz etmektir. Yerlesik tedarikgiler, 6zellikle diger sektorlerle yakinsama
konusunda analizlerini yapmaly, stratejilerini gelistirmeli ve hazirlikli olmahdirlar.

Tiirkiye'de elektrik tedarikinde rekabet konusunu ele aldigimizda karsimiza pek de parlak ol-
mayan bir tablo ¢itkmaktadir. Kiiciik dlcekli titketicilerin heniiz tedarikgisini secemedigi bir piyasa-
da, 2013 w1l icerisinde toplam serbest tiiketicilerin sadece % 15-18'inin tedarikgisini degistirdigi
goriilmektedir. Bir sene onceki (2012 yili Aralik ay1 itibariyle) toplam serbest tiiketici sayisinin 40.728
oldugu disiiniildiigiinde (PMUM), 2013 yih icinde serbest tiiketici niteligini kazanms tiiketicilerin
diisiik bir oranmin tedarikgi secme hakkim kullandigi anlagilmaktadir. Ote yandan, serbest tiiketici
niteligine haiz bu titketicilerin sanayi kuruluslari ve ticari kuruluslar oldugu ve girdi olarak kullandiklari
elektrigin fiyati1 hakkinda ¢ok daha hassas olduklan goz éniinde bulunduruldugunda, yukanda sozii
edilen % 15-18’lik oranin ¢ok diisiik oldugu yargisina ulasilabilmektedir. Rekabetin derinliginin gelise-
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memesinin kikenlerine inildiginde ise piyasa yapisi tasarumindan ve diizenlemeden kaynaklh engeller
ile yerlesik tedarikgilerin elekirik deger zincirinin ilk halkas olan iiretimde de aktif olmasi kargimza
cikmaktadir: Yakin gelecekte serbest tiitketici limitinin ortadan kaldirlmasiyla kiigiik 6l¢ekli tiiketiciler
icin girisilecek rekabetin de eger gerekli énlemler ahnmazsa gelismemesi beklenmektedir. Ote yan-
dan gerekli 6nlemler ahmr, gecis maliyetleri duigiiriiliir, elektrik perakende satig sektorii ve diger sek-
torler arasinda yakinsamanin 6nii a¢ilirsa tiiketicileri ciddi bir hareketlilik beklemektedir. Béylesi bir
durumda 6zellikle ¢oklu tedarikgilerin yerlesik elektrik tedarikgilerini zorlamasi dngoriilmektedir.'
Son olarak, diinya genelinde oldugu gibi Tiirkiye'de de gelecegin elektrik tedarikgisi i¢in iki
temel anahtar kelime vardir: sinirsiz ve devasa. Gelecekte sadece kapsam ve 6lcek ekonomisinin getir-

digi faydalardan yararlanabilecek olan farkh sektorlerde faaliyetlerini siirdiiren ve ¢ok biiyiik tedarik-
cilerin piyasay: domine etmesi beklenmektedir:

14 Benzer bir hareketlilikiletisim sektoriinde GSM operatorleri arasinda numara tasimada goriilmiistiir. Bilgi Teknolojileri
ve [letisim Kurumu'nun verilerine gire tagman mobil numara sayis1 77.221.621'i bulmustur.
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