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ELEKTRIK PERAKENDE SATIS SEKTORUNUN GELECEGI

KISALTMALAR LISTESI / LIST OF ABBREVIATIONS

DGP  :Dengeleme Gii¢ Piyasasi IHD : Isletme Hakki Devri
EPDK : Enerji Piyasasi Diizenleme PMUM : Piyasa Mali Uzlastirma Merkezi
Kurumu

TANIMLAR

Tiiketici

Tedarik sirketi

Gorevli Tedarik Sirketi :

Perakende satis

Lisans

Serbest tiiketici

Ticari kalite

6 www.tenva.org

TEIAS : Tiirkiye Elektrik Iletim A.S.

EPIAS  : Enerji Piyasasi Isletim A.5. TETAS : Turkiye Elektrik Ticaret ve
EUAS :Elektrik Uretim A.S. Taahhiit A.S.

GOP  :Giin Oncesi Piyasasi Yi : Yap-Islet

GTS : Gorevli Tedarik Sirketi YiD : Yap-Islet-Devret

GZF : Ger¢ek Zamanh Fiyatlama

: Elektrigi kendi kullanimi i¢in alan kisidir.

: Elektrik enerjisinin ve/veya kapasitenin toptan ve/veya perakende

satilmasy, ithalaty, ihracati ve ticareti faaliyetleri ile istigal edebilen
tlizel kisidir.

Dagitim ve perakende satis faaliyetlerinin hukuki ayristirmasi
kapsaminda kurulan veya son kaynak tedarigi ytikiimliisii olarak
Enerji Piyasasi Diizenleme Kurulu tarafindan yetkilendirilen
tedarik sirketidir.

: Elektrigin tiiketicilere satisidir.

: Tlizel kisilere piyasada faaliyet gosterebilmeleri icin Elektrik

Piyasasi Kanunu uyarinca verilen izindir.

: Enerji Piyasasi Diizenleme Kurulu tarafindan belirlenen elektrik

enerjisi miktarindan daha fazla tiiketimi bulundugu veya iletim
sistemine dogrudan bagh oldugu veya organize sanayi bolgesi tiizel
kisiligini haiz oldugu i¢in tedarikgisini se¢me hakkina sahip ger¢ek
veya tiizel kisidir.

: Dagitim sistemine baglanmak isteyen veya bagl olan kullanicilar

ile bu kullanicilara baglanti anlasmasi veya perakende satis
sozlesmesi kapsaminda hizmet veren taraflar arasinda enerji
satis1 ve/veya hizmetin sunumuna iliskin olarak meydana gelecek
iliskilerin tiim evrelerinde, islemlerin Enerji Piyasasi Diizenleme
Kurumu tarafindan belirlenecek standartlara uygun sekilde yerine
getirilebilmesi kapasitesidir.
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EXECUTIVE SUMMARY

Among the rings of electricity value chain, the electricity
retailing sector is the one which has been affected the most by
unbundling and liberalization reforms. Competition in this sector
as aresult of unbundling and liberalization, and convergence with
other utility sectors due to technological developments have fun-
damentally changed the industrial organization dynamics of the
electricity retailing sector. These evolving dynamics compel mar-
ket players to develop new business strategies. In crafting these
strategies, it is extremely important to know consumers and to
analyze their behavior, to understand the structure of the new
market players and their business models, how to create value
added in the new market structure. The electricity suppliers in
Turkey have been exposed to the same transformation mentioned
above as a result of unbundling, liberalization and the lowering of
the eligible consumer limit. Therefore, they, too, have to under-
stand this new structure and dynamics well.

In electricity retailing, electricity is a “commodity” and the
relationship between supplier and consumer is a financial one.
Therefore, it is extremely difficult to create value added and to
obtain high profit margins in electricity -as a commodity- trade.
Creating value added and obtaining high profit margins are only
possible via cost-effective operations and innovative marketing
methods. Cost-effective operations can be achieved via scale and
scope economies whereas innovative and targeted marketing
requires determining the subsegments of the market accurately,

YONETICI OZETI

Elektrik perakende satig sektorti, elektrik piyasalarinin
deger zincirlerinin ayristirma ve serbestlestirme reformlarindan
en cok etkilenen halkasidir. Gergeklestirilen ayristirma ve ser-
bestlestirme reformlari sonucunda bu sektoriin rekabete agilmasi
ve teknolojik ilerlemeler neticesinde diger altyap1 sektorleriyle
yakinsama, elektrik perakende satis sektoriiniin endiistriyel or-
ganizasyon dinamiklerini temelden degistirmistir. Degisen bu
dinamikler piyasa oyuncularin yeni is stratejileri gelistirmeleri
hususunda zorlamaktadir. Bu stratejileri gelistirirken tiiketiciyi
iyi tamimak ve tiiketici davranisinm iyi analiz etmek, piyasadaki
yeni oyuncularin yapisini ve is modellerini anlamak, yeni piyasa
yapisinda katma degerin nasil olusturulacagini bilmek son de-
rece Onemlidir. Tirkiye'deki elektrik perakende satis sirketleri
de elektrik piyasasinda dagitim ve perakendenin ayristirilmasi,
serbestlestirilmesi ve serbest tiiketici limitinin diisiirtilmesi ne-
ticesinde yukarida sozii edilen déniisiime maruz kalmislardir.
Dolayisiyla, onlar da bu yeni yapiy1 ve dinamikleri iyi anlamak
zorundadirlar.

Elektrik perakende satisinda, elektrik bir “emtia”dir ve te-
darikgi ile tiiketici arasindaki iliski finansal bir iliskidir. Dolayisiy-
la elektrik gibi bir emtia ticaretinde katma deger tiretmek ve yiik-
sek kar marji elde etmek son derece zor bir istir. Bunu basarmak,
maliyet-etkin bir sekilde faaliyetlerini yiiriitmekle ve yenilikgi
pazarlama yontemlerini uygulamakla miimkiin olmaktadir. Mali-
yet-etkin calismanin yolu 6lcek ekonomisi ve kapsam ekonomi-
sinden gecerken, yenilik¢i pazarlama yontemlerinin ve hedefe yo-
nelik pazarlamanin basarili bir sekilde uygulanabilmesinin yolu,

which, in turn, necessitates the knowledge of detailed demo-
graphic and socioeconomic elements as well as consumer profiles.
All these entail a thorough customer relationship management
(CRM) supported by a strong information system infrastructure.
However, the fundamental element in achieving all these market
outcomes -low cost, low price, innovative marketing- is whether
or not consumers actively participate in the market process. If
consumers are passive, this will not bring about the desired ben-
efits of unbundling and liberalization reforms.

On the policymaking side, one of the large barriers for the
development and deepening of the electricity retailing sector is
the market design and regulatory policy. Remaining end-user tar-
iffs that are lower than the prevailing market price and that are
subject to regulation, cross-subsidies, the contagion of the regu-
latory oversight for other rings of the electricity value chain to
retailing are unfavorable indicators for the future of electricity
retail sale.

This report covers the above-mentioned issues in detail. In
the last section of the report, we also focus on the electricity retail
sale sector in Turkey. We describe the current market structure,
perform a SWOT analysis for incumbent suppliers, and discuss
risks and foresights concerning the future structure of the sector.
Considering the shortage of comprehensive studies on electricity
retailing in Turkey, we hope that this study has a contribution to
filling this gap.

pazarin alt segmentlerinin dogru bir sekilde saptanmasindan;
bunun i¢in de ayrintili demografik ve sosyoekonomik bilgilerin
yani sira kullanici profillerinin de bilinmesinden gegmektedir. Bu
da ciddi bir miisteri iligkileri yonetimini ve bu yonetimi destek-
leyecek giiclii bilgi altyapilarini gerekli kilmaktadir. Ancak sé6zii
edilen bu piyasa ¢iktilarinin -diisiik maliyet, diistik fiyat, yenilikgi
pazarlama- elde edilmesinde temel unsur, tiiketicilerin piyasa sii-
recine aktif olarak katilip katilmadigidir. Tiiketicilerin aktif olma-
masl, gergeklestirilen ayristirma ve serbestlestirme reformlarinin
istenilen faydalarla sonuglanmamasina neden olacaktir.

Politika tarafinda ise, elektrik perakende satis sektorii-
niin gelismesi ve derinlesmesinin dntindeki temel engellerden
birisinin ise piyasa tasarimi ve diizenleme politikasi oldugu go-
riilmektedir. Piyasa fiyatlarinin altinda kalan ve diizenlemeye tabi
perakende satis tarifeleri, capraz siibvansiyonlar, elektrik deger
zincirinin diger halkalari icin gerekli olan yogun diizenleyici go-
zetimin perakende satis kismina da sirayet etmesi elektrik pera-
kende satis sektoriiniin gelecegi acisindan olumsuz gostergeler
olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu rapor, yukarida s6zii edilen konulari ayrintili olarak ele
almaktadir. Raporun son kisminda ise Tiirkiye'de elektrik pera-
kende satis sektoriine odaklanilarak halihazirdaki durum betim-
lenmekte, yerlesik tedarikgiler i¢in bir SWOT analizi yapilmakta
ve gelecekteki duruma iligkin risk ve 6ngoriilere yer verilmekte-
dir. Ulkemizde elektrik perakende satis sektérii iizerine yapilmis
kapsamli ¢alisma kithig: diisiintildiigiinde, bu raporun s6z konusu
boslugu doldurmada katkisinin olacagi timit edilmektedir.




